Ulusal Ozgiin Egitim Arastirmalar: Dergisi
Cilt:2 Say::1 Yil:2024 1ISSN: 3023-4891

Ulusal Ozgiin Egitim Arastirmalar1 Dergisi

Arastirma Makalesi

Okul Yénetiminde Egitim-Ogretim Isleri Baglaminda Egitim
Kurumlarinda Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri: Tiirk Egitim Sistemi

I¢cin Kavramsal Bir Degerlendirme

Yilmaz Aydogdu

yimzaydgdu@agmail.com

Milli Egitim Bakanlig1

Selim Satir

ghost loved@hotmail.com

Milli Egitim Bakanlig1

Naim Kara

naim-kara@hotmail.com

Milli Egitim Bakanlig1

Hasan Cavus

h.cavus06@gmail.com

Milli Egitim Bakanlig1

66


mailto:ylmzaydgdu@gmail.com
mailto:ghost_loved@hotmail.com
mailto:naim-kara@hotmail.com
mailto:h.cavus06@gmail.com

Okul Yénetiminde Egitim-Ogretim Isleri Baglaminda Egitim Kurumlarinda Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Hizmetleri: Tiirk Egitim Sistemi I¢in Kavramsal Bir Degerlendirme

Ozet

Okullar egitim ve Ogretim faaliyetlerinin bir arada yriitiildiigli kurumlardir.
Baska bir deyisle okullar 6gretim faaliyetleri verme yaninda 6grenciler i¢in uygun
ortamlar olusturma, 6grencilere karsilasilan giicliiklerle bas etme becerisi kazandirma,
Ogrencileri hayata hazirlama gibi gorevleri yerine getirir. Bu gorevi ise okul c¢aligsanlari
ve ilgili kisi ve birimleri siirece etki edecek sekilde dahil ederek yerine
getirebilmektedir. Okullarin bu islevi yerine getirmesinde ve siirece etki edecek kisi ve
birimleri bir araya getirmesinde en 6nemli unsur okul yonetimidir. Okul yonetimine bu
stiregte en Onemli katkiy1 saglayan birimlerden biri de psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetleridir. Tiirk egitim sistemi ve i¢inde bulundugumuz ¢agin sartlar
diisiiniildiiginde egitim kurumlarinda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin

Oonemi daha da artmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk egitim sistemi, okul yonetimi, psikolojik danigsma ve

rehberlik hizmetleri, egitim kurumlar

Psychological Counseling And Guidance Services In Educational
Institutions In The Context of Education And Training Affairs In Scholl

Management: A Conceptual Evaluation For The Turkish Education System

Abstract

Schools are institutions where education and training activities are carried out
together. In other words, schools perform tasks such as creating suitable environments
for students with the ability to cope with difficulties, preparing students for life, as well
as providing teaching activities. It can fulfill this task by involving school staff and
relevant persons and units in a way that has an impact on the process. School
management is the most important element for schools to fulfill this function and bring
together the people and units that will affect the process. One of the units that make the
most important contribution the school administration in this process is psychological

counseling and guidance services. Considering the Turkish education system and the
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conditions of our age, the importance of psychological counseling and guidance
services in educational institutions increased even more.Keywords: Teacher, school

administration, learning, professional learning, case study.

Keywords: Turkish education system, school management, psychological

counseling and guidance services, education institutions.

GIRIS
Okullar, gelecegin bireylerini yetistiren egitim kurumlar1 olmalar1 sebebiyle
diger kurumlardan ¢ok daha Onemli bir yere sahiptirler. Okullarin kendilerine 6zgii
nitelikleri bulunmasi sebebiyle yonetimlerinin iizerinde yogun bir sekilde durulmasi
gereken bir konu oldugu sdylenebilir. Okul yonetiminin zorluklari, bdyle bir ¢alisma
konusunun segilmesindeki temel etkenlerdendir. Okullarda liderlik pozisyonunda
bulunan kisiler okul yoneticileridir. Bu sebeple okul yoneticilerinde liderlik vasiflarinin

bulunmast onemlidir.

Liderlik kavrami en bilinen tanimiyla “bir hedefin basarilmasi i¢in bir grup
insan1 etkileme becerisi ve yetenegi” olarak ifade edilmektedir. Cogunlukla bir toplum
icerisinde gilic sahibi olanlar kisi veya kisiler lider olarak konumlandirilirken,
kendilerini gili¢lii hissetmeyenler giic sahibi olan kisilere yakin olma ve onlarin giiven
duygusu saglamaya calisarak genellikle giic sahibini izlemektedirler (Akdemir,
Konakay & Demirkaya, 2014). Ogrenen orgiit olarak okullarda liderligin temsilcisi okul
midiriidiir. Yoneticilerin, orgiitii degisime motive etmeleri, slirekli 6grenme ortamini
ve kiiltiirinli olusturmalari, iletisim yetenegi ve kararliligr ile ekip ruhunu giiglii
kilmalar1 ve giiglii bir lider profili ¢izmeleri gerekmektedir (Kirmaz, 2010). Liderin 6z
giiveni yiiksek olmali, bireyselligi 6n planda tutmamali, ¢cevreye kars1 duyarlidir, gabuk

ve dogru karar alabilir ve harekete gecebilir ve insanlar1 yonlendirebilir bir kisidir

(Tahaoglu & Gedikoglu, 2009).

Okul yoneticilerinin okulda bulunan psikolojik danigma hizmetlerinden 1yi
sekilde yararlanmalar1 gerekmektedir. Okulda igerisinde veya okulun yakin ¢evresinde
olugsma ihtimali bulunan olumlu ve olumsuz durumlarin 6nceden tespit edilmesi,
durumlarin analiz edilmesi, gerekli tedbirlerin alinmasi vb. saglanmalidir. Psikolojik

danigsma, bireye yardimi temel alan kendine 0Ozgii nitelikleri olan bir hizmettir.
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Psikolojik danisma, danisan ile danigsman arasinda bir problemin ¢dzlimiine yonelik
olarak olusturulan "yiizyiize ve kisi-kisiye" yardim siirecidir. Yiizyilize ve kisi kisiye
olmasindan ve sahip oldugu niteliklerden dolay1 rehberlik faaliyetlerinin 6zii ve ana
noktasidir (Tan, 2000). Rehberligin yapilan tanimlar1 incelendiginde karsilasilan ortak
noktalar; rehberligin bireyin gelismesine ve uyum saglamasina yonelik olmasi, sistemli
ve profesyonel olarak yapilmasi, siireklilik gostermesi ve bir slire¢ olmasidir

(Yesilyaprak, 2004).
Problem Durumu

Insan sosyal bir varliktir. Yasami boyunca cevresi ile siirekli etkilesim
icerisindedir. Bu siiregte baz1 davranislar gelistirir. Insanin ihtiyaclarin1 karsilama ve
potansiyelini ortaya c¢ikarabilme cabasi vardir. Egitim amaci da insanlar arasindaki
bireysel farklar1 dikkate alarak, insanlarin ihtiya¢ ve beklentilerine yardimci olmaktir.
Okullar ogrencilere sadece bilgi aktaran kurumlar olmaktan ¢ikmustir. Okullar artik
ogrencileri hem egiten hem de 6grencilerin bireysel ve akademik olarak ihtiyaglarina
destek veren kurumlardir. Gilinlimiizde egitimin amaci1 bireylerin  bireysel
gereksinimlerine gore Ogretimi ayarlayarak bedensel, zihinsel ve sosyal yonden

gelisimlerini saglamaktir (Girgin, 2005).

Bireylerin ve toplumun gelismesinde egitimin 6dnemi inkar edilemez. Egitimin
bu amacina katki sunacak en onemli unsurlardan biri psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleridir. Psikolojik danigma ve rehberlikten yoksun bir egitim eksik ve yetersiz
kalacaktir. Egitimden bireylerin en iyi sekilde yararlanmasi ve hayata hazirlanmasi igin
yapilan c¢aligmalar rehberlik hizmetleri ig¢inde degerlendirilmektedir. Bu nedenle
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin egitim sistemi igindeki yerinin ve

Ooneminin ortaya konulmasi gerekmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile, egitim-0gretim isleri baglaminda psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin Tirk Egitim Sistemi ve okul yonetimi i¢in kavramsal olarak
degerlendirmesi yapilarak psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin etkisinin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida belirtilen konulara

cevap aranmistir:

e Tiirk Egitim Sistemi,
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e Tiirk Egitim Sisteminde okul yonetimi,

e Okul yonetimi ile ilgili kuramlar,

e Psikolojik danisma ve rehberlik,

e Tirk Egitim Sisteminde psikolojik danisma ve rehberlik,

e Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin okul yonetimindeki yeri.

Bu calisma ile psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin Tiirk Egitim
Sistemi i¢inde degerlendirmesi yapilarak okul yonetiminde psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin yeri, onemi ve etkisi ortaya ¢ikarilacaktir. Okul yonetiminde
egitim-Ogretim isleri baglaminda egitim kurumlarinda psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerine yonelik yapilan bu arastirmanm, Tirk Egitim Sisteminde psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinin yerinin ve dneminin ortaya konmasima yardimci
olacag diisiiniilmektedir. Ayrica, okul yonetiminde egitim-6gretim isleri baglaminda
egitim kurumlarinda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin Tiirk Egitim Sistemi
icin kavramsal olarak degerlendirmesinin alanda yapilacak aragtirmalara ve ¢alismalara
yol gostermesi, arastirmacilara fikirler sunarak, bundan sonraki yapilacak caligmalara

katkilar saglamasi1 beklenmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla nitel arastirma yontemlerinden dokiiman
analizi yontemi kullanilmistir. Dokiiman analizi yonteminde; var olan ve arastirmacinin
ulasabildigi basili ve elektronik materyaller olmak tlizere tiim belgeleri sistematik olarak
incelemektedir ve degerlendirmek i¢in arastirmaya dahil edilmektedir (Kiral, 2020).
Dokiiman analizinde, arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi
barindiran yazili materyallerin analizini yapilir (Yildirrm ve Simsek, 2016). Cepni
(2010) calismasinda dokiiman analizi yOntemini, arastirmaci arastirma konusunun
amacina uygun olan kaynaklar1 bulur ve bu kaynaklardan aldigi notlarla degerlendirme

yapabilir olarak belirtmistir.
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Veri Toplama Siireci

Bu aragtirmanin veri toplama siirecinde oncelikle Tiirk Egitim Sistemi {izerinde
durulmustur. Bu amagla hazirlanmis olan tezler, makaleler vb. incelenmeye
calisilmistir. Ozellikle bu arastirma siirecinde kaynaklarin giincel olmasina, ulasilabilir
olmasina dikkat edilmistir. Tiirk Egitim Sistemi {izerine ¢aligilirken aragtirmanin genel
cercevesi igerisinde bulunan Tirk Egitim Sistemi genel o6zellikleri, psikolojik
danmismanlik ve rehberlik, okul yonetimi ve okul yoneticileri, liderlik, liderlik kuramlari

vb. konu basliklar1 incelemeye tabi tutulmustur.
Verilerin Analizi

Aragtirmada veriler analiz edilirken 6zellikle tezler ve makaleler incelenmis elde
edilen veriler nitel veri analiz yontemlerinden olan betimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen temalara
gore Ozetlenerek yorumlanir. Bunun yaninda arastirmadan elde edilen bulgular

yansitmak i¢in sik sik alintilara yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2016).

TARTISMA VE SONUC

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri hayatin her aninda ve alaninda
verilebilecek hizmetler olmasina ragmen bireylerin ¢ogu bu hizmetlerden okul
ortaminda yararlanabilmektedir. Bu yiizden bu hizmetlerin okullarda gdsterdigi basari,

egitim ve 0gretimin de kalitesini arttiracaktir.

1739 sayili Milli Egitim Kanunu'nda genel amagclar kisminda bahsedilen;
zihinsel ve ruhsal yonden dengeli, topluma karsi sorumluluk duyan, hiir ve bilimsel
diistinme giicline sahip bireyler yetistirme; bireyleri ilgi ve ihtiyaclarina gore bir alana
veya meslege yonlendirme gibi amaglar ve yine ayn1 kanunda gecen "yoneltme" ilkesi
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri ile yakindan ilgilidir. Bu yakin iliski,
psikolojik danisma ve rehberligin amaclar1 ve ilkeleri incelendiginde de
goriilebilmektedir. Bu durum psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin egitimin

ayrilmaz bir parcasi oldugunu da gostermektedir.

Tiirk Milli Egitim Sisteminin amagclar1 ve ilkeleri dogrultusunda temel egitimden

baslamak tlizere hem bireyin hem de toplumun egitimden; egitimin de hem birey hem de
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toplumdan beklentilerinin gerceklestirilmesinde psikolojik danisma ve rehberlik

hizmetlerinin 6nemi biiyiiktiir.

Okullar1 sadece bilgi aktaran yerler olarak diisiinmek yanlistir. Psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri, okullardan beklenenin sadece bilgi olmadigi, bilginin
yaninda bazi becerilerin de oldugu gilinimiizde hayati 0neme sahiptir. Basarinin
gerektirdigi yasam becerilerine sahip olma diizeyi onemli goriilmektedir. Degisen
diinyada kendini tanima, ¢evresini tanima, zaman yonetimi, elestirel diisiinebilme gibi
beceriler onemli ve gerekli beceriler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yorgun, Koksal,
Bozkurt, Giiventiirk ve Akkus, 2019). Egitim sayesinde bireyin en iist potansiyelini
ortaya ¢ikarmasi, yeterli ve yetersiz oldugu alanlar1 bilmesi, toplumda kendisi igin

belirlenen rolleri bilmesi ve bu rollere hazirlanmasi gergeklestirilir (Ozoglu, 2007).

Tiirkiye' de genel uygulamalar incelendiginde egitim sisteminin daha ¢ok
akademik basar1 merkezli oldugu goriilmektedir. Ancak egitimin amaci sadece bu
degildir (Kayik¢i ve Turan, 2020). Bu anlayis, bireylerin psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerine bakisin1 ve ondan beklediklerini de belirlemektedir. Psikolojik
danisma ve rehberlik sadece derslerde basarisiz olundugunda veya sinav sonrasi okul
yerlestirme islemleri siirecinde akla gelmektedir. Okullarda gorev yapan rehber
ogretmenlerin gorevi sadece bunlarla smirli degildir. Rehber Ogretmenler; okulun
thtiyacina gore yillik ¢alisma programi hazirlamak, bu programi okul yonetimine
sunmak, okula yeni gelen ogrenciler ile velileriyle goriismek, okul psiko-sosyal
miidahale plani, krize miidahale plan1 ve siddet 6nleme eylem plami hazirlamak, bu
planlarin uygulamasini takip etmek, uyusturucu ve bagimlilikla miicadele konusunda
caligmalar yapmak, bir sonraki yil i¢in 6gretmenlerden ve yoneticilerden 6neri ve goriis
almak, meslekler hakkinda bilgilendirmeler yapmak, farkli kurumlarla isbirligi yapmak,
ogrenci ve velilere gelisim donemleri konusunda bilgilendirmek, 6grencilerin duygusal

gelisimine yardim etmek gibi bir¢ok gorevi yerine getirmektedir((ORPDHCK], 2015).

Ulkemiz sartlar diisiiniildiigiinde okullarda kotii aliskanliklar gdsterme, olumsuz
tutum ve davranislar, bireylerin mesleki ve egitsel yonlendirmeye olan ihtiyacinin arttig
goriilmektedir. Bu ihtiyaglar psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine olan talebi
artirmaktadir. Bu nedenle temel egitimden itibaren psikolojik danisma ve rehberlik

hizmetleri konusunda gerekli Onlemlerin alinmast ve c¢aligmalarin  yapilmasi
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gerekmektedir. Cagin gereklerine uygun ve verimli bir egitim 6gretimin gergeklesmesi,
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin amag, ilke ve yontemlerinin dogru

anlasilmast ve siirece dogru uygulanmasi sonucu gergeklesebilir (Ultanir, 2005).

Tirk Egitim Sisteminde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri bir yoniiyle
dgretmenlik, diger bir ydniiyle yonetim alam icinde degerlendirilmektedir (Ulkii, 2019).
Bu durum okullarda egitim O6gretim hizmetleri baglaminda psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetlerinin, 6gretmenlerle ve yoneticilerle ¢ok yakin bir iligki ve iletisim
icinde oldugunu gostermektedir. Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik
Danigma Hizmetleri Yonetmeligi'nin ilkeler kisminda da bu durumla ilgili olarak;
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin tiim paydaslar tarafindan ortak bir anlayis

ve igbirligi icerisinde gerceklestirilmesi gerektigi ifadesi yer almaktadir.

Okullarda egitim 6gretim siirecinde birey ile isbirligi yapildiginda, bireye amag
ve yontemleri se¢mesinde yardim edildiginde psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden s6z etmeye baslariz. Bu hizmetler her yoniiyle bir egitim olarak
degerlendirilebilirken; egitimde yapilan her faaliyet bu hizmetler i¢cinde yer almayabilir.
Okuldaki egitimin uygulayicist olan dgretmenleri birer rehber 6gretmen olarak gérmek
yanligtir; ¢iinkii psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin gerektirdigi bilgi ve
becerilere dgretmenlerin biitiiniiyle sahip olmas1 imkansizdir. Ogretmenler, dgrenciyi
tanima ve anlama gibi konularda yetersiz kalmaktadir. Psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin ve egitimin nihai amaci bireyin gelismesini saglamaktir. Psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri kullandig1 yontem ve teknikler itibariyle egitimden
farkli ozelliktedir. Okullardaki Ogretim genellikle gruplara yonelikken, rehberlik
bireyseldir. Ogrenme ortaminda 6gretmenler lider roliinde iken psikolojik damisma ve
rehberlikte bir liderlik ve otorite iddias1 yoktur. Bu siirecteki sorumluluk bireye aittir.
Psikolojik danigma ve rehberlik; bireye kendini ve sahip oldugu sartlar1 tanimasina,
kendi bilgi ve becerileri en etkili sekilde kullanmasina yardimer olur (Tan, 2000;

Ozoglu, 2007).

Ogretmenlerin  gdrevi, Ogretim programmi uygulamak, ogrencinin
basarisin1 degerlendirip artirmak iken; psikolojik danismanlarin gorevi ise 6grencilerin

kisisel, sosyal ve duygusal yonden gelismesine katkida bulunmaktir. Okullardaki egitim
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Ogretim hizmetlerinin merkezinde o6grenci olmasi, okullardaki biitiin birimleri ve

gorevlileri ortak paydada bulusturmaktadir.

Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri, psikolojik danismanin uzmanlhiginda
yiiriitiilen bir ekip isidir. Bu ekipteki tiim paydaslarin siirece katilmas1 okul ortamindaki
demokratik yaklasgim ile miimkiin olabilir. Bu sayede bireyler uygun gelisme firsatlari
bulabilir. Bu demokratik siireci saglama isi de okul yonetimine diismektedir. Okullar
demokratik bir sekilde yonetilmeli ve okulun tiim unsurlart siirece katilmalidir.
Demokrasi anlayisinin okullarda yerlesebilmesi demokrasiyi igsellestirmis bireyler
sayesinde olur. Bireyleri demokratik bir hayata hazirlama gorevini de {istlenen okullarin
bu gorevi yerine getirebilmesinde psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine ihtiyag

vardir (Tan, 2000; Erdem ve Egmir, 2020).

Okullarda uygulanan psikolojik danisma ve rehberlik programi, her okulun
kendi ihtiyaglarina gore hazirlanir. Hazirlanan bu programin islevsel olabilmesi i¢in tiim
paydaslar arasinda isbirligi ve ortak anlayis olmasi gerekmektedir. Tiim paydaslarin
ortak anlayis igerisinde olmasini saglayacak ve destekleyecek ise okul yoneticileridir
(Erdemir ve Kis, 2017). Okulun bu hizmetleri, egitim 6gretim siireci i¢erisinde dogru
bir sekilde Orgiitlemesi gerekmektedir. Okul yoOnetiminin psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerine destegi, hizmetlerin etkililigini artiracaktir. Bu hizmetlerin etkili
bir sekilde ylriitiilmesi ise; okula kars1 hem kendi i¢inde hem de ¢evresinde olumlu
tutumlar gelismesine katki saglayacaktir. Bu da okul yOnetiminin isleyiginin

devamliligini saglayacaktir (Cilekar, 2014).

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini egitim ve 6gretimden, bu alandaki
degisim ve gelismelerden ve alanin paydaslarindan ayri diisiinemeyiz. Bu hizmetlerin
egitim ve Ogretimin bir parcasi olmasinin amaci; 6grencinin ve siirecin basarisini
artirmak, okulun degisen sartlara daha kolay uyumunu saglamak ve etkililigini
artirmaktir. Giiniimiizde okullar, bireylerin ve toplumun beklentisini karsilayabilmek
i¢in psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden yararlanmak zorundadir (Ozoglu,

2007; Yesilyaprak, 2009)

2023 Egitim Vizyonunda belirtildigi tizere Tiirk Egitim Sisteminde tiim
ogrencilere yonelik islevsel bir ydnlendirme sistemi bulunmamaktadir. Ogrencilerin

karakter, ilgi ve yeteneklerine gore egitim alabilmeleri icin gerekli sistemin
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olusturulmas1 gerekmektedir. Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin egitim
sistemindeki verimliligi ve etkinligi artirilmasi i¢i gerekli ¢aligsmalarin yapilmasi
onemlidir. Okullardaki tiim paydaslarin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
konusunda bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi i¢in gerekli egitimlerin ve isbirliginin

saglanmasi1 gerekmektedir (2023 Egitim Vizyonu).
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