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OZET

Bu c¢aligmanin amaci, okul yoneticilerinin is stres kaynaklarina yonelik goriislerinin belirlenmesidir. Stres,
bireyin verimini diisiirmekte, insan saglhigmi, tretkenligini ve Orgiit iklimini ciddi o&l¢lide olumsuz
etkilemektedir. Okullarda yasanan bu olumsuzluklar1 asgari diizeye indirmek igin stres kaynaklarinin ve
belirtilerinin tespit edilmesi, stresin ydneticilerin i performansina etkilerinin arastirilmasi, stres yonetimin
bireysel ve orgiitsel olarak uygulanmas ile ilgili gerekli dnlemlerin alinmasi ve yoneticilere bu konuda bilgi
verilmesi gerekmektedir. Okul yoneticilerinin stres kaynaklarini belirlemeyi amaglayan bu c¢alismada nitel
aragtirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini 2016-2017 6gretim yilinda Ankara'da merkez
ilcelerindeki okul yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklem seciminde amagli Ornekleme
yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi ve Olgiit drnekleme birlikte kullanilmigtir. Bu c¢alismanin
sonucunda, elde edilen bulgulardan; okul yoneticilerinin dgretmenlere yonelik stres kaynaklarmin en ¢ok
ogretmenlerin kisisel 6zelliklerinden kaynakli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin goguna gére 6gretmenlerin
sorumluluk duygularinin yetersizligi okul yoneticileri iizerinde stres olusturmaktadir gibi sonuglara
ulasilmistir. Ayrica ¢aligma sonucunda egitim yoneticilerinin is streslerinin verimlilik ile iligkisi arastirilabilir.
Egitim yoneticilerinin i doyumlarini etkileyen kaynaklarin egitim kurumlarinin her kademesinde ¢ok faktorlii
olarak genis drneklemlerde arastirilabilir vb. 6nerilere gidilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticileri, stres, stres kaynaklari.

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the opinions of school administrators regarding work stress sources.
Stress reduces the efficiency of the individual and seriously negatively affects human health, productivity and
organizational climate. In order to minimize these negativities experienced in schools, it is necessary to identify
the sources and symptoms of stress, to investigate the effects of stress on managers' job performance, to take
necessary precautions regarding the individual and organizational implementation of stress management, and
to inform managers about this issue. Qualitative research method was used in this study, which aims to
determine the sources of stress of school administrators. The population of the research consists of school
administrators in the central districts of Ankara in the 2016-2017 academic year. Maximum diversity sampling
and criterion sampling, which are purposive sampling methods, were used together in the sample selection of
the research. As a result of this study, the findings obtained; It seems that school administrators' sources of
stress towards teachers are mostly due to the personal characteristics of the teachers. According to most of the
participants, the inadequacy of teachers' sense of responsibility creates stress on school administrators.
Additionally, as a result of the study, the relationship between job stress of education managers and productivity
can be investigated. The sources affecting the job satisfaction of educational administrators can be investigated
multifactorially in large samples at all levels of educational institutions, etc. suggestions were made.

Key Words: School administrators, stress, sources of stress.
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Giris

Okullar ve egitim sistemleri de birer sosyal sistemdir. Boyle sistemlerin sosyo-psikolojik
temelleri, tiyelerin rol davranislari, bu davranislar1 tanimlayan ve yaptiran normlari, bu
normlarin dayali oldugu degerleri vardir. Her orgiit gibi egitim orgiitii de bir roller sistemidir
ve yine her oOrgiitiin oldugu gibi okulun da kendine ait bir yapisi ve yonetimi vardir
(Demirbolat, 1997). Egitim yonetimi alaninda terimlerin Roma déneminden kaynakli oldugu
diistiniilmektedir. Yonetimin egitime uygulanmasindan egitim yonetimi, egitim yonetiminin
okula uygulanmasindan da okul yonetimi meydana gelir (Bursalioglu, 2010). Okul
yoneticisinin insan ve madde kaynaklarini verimli bir sekilde yonetebilmesi yani iyi bir
yonetici olmas1 okuldaki 6gretmen ve diger personelin rol ve beklentilerini gz Oniine
almasina ve davraniglarini buna gore ayarlamasina baglidir (Calik ve Sehitoglu, 2006).
Giliniimiiz yasam kosullar icerisinde genis bir yer kaplayan stres kavrami ofke, kaygi,
huzursuzluk, gerilim ve c¢okiintii gibi act duygu halleri ile insan hayatinin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmistir (Tutar, 2009).

Egitim kurumlar1 da diger sosyal kurumlar gibi toplumun ihtiyaclarina cevap verdikleri
stirece yasamislar, bu fonksiyonu yerine getiremedikleri zaman 6nemlerini yitirmislerdir.
Egitim orgiitleri belli toplumsal amaglar1 gergeklestirmek i¢in kurulmuslardir. Bu amaglara
hizmet edebilmek i¢in etkili ve verimli c¢aligmalar yapmak zorundadirlar. Egitim
hizmetlerinin amacina ulagsmasinda en biiyiik sorumluluk ise bu hizmetlerin iiretilmesi ile
gorevli olan okullara, bunlarin yoneticilerine ve 6gretmenlere diismektedir (Hatiboglu,
2014). Gelecegin gen¢ ve aydin nesillerini yetistiren, toplumsal hizmetin en 6nemli
olusumlarindan biri olan okullarinin etkin ve verimlilik diizeyi yiiksek kurumlar haline
getirilmesi gerekmektedir.

Egitimin temel amaci, insanlarin bilgi ve becerilerinin artirilmasi, onlarin topluma iyi bir
vatandas olarak kazandirilmasidir. Her sey 6grenciler ig¢indir. Okul ve biiytik bir sistem olan
egitim, 6grencilere hizmet etmekte ve onlar1 gelecege hazirlamaktadir. Toplumlari, insanlar
olusturur. Bu kisilerin nitelikleri toplumun niteliklerini yansitir. Insanlarin fikir, diisiince,
tavir ve davranis bigcimleri nasilsa, olusturduklar1 toplumun karakteri de 6yle olmaktadir.
Bundan dolayidir ki, diinyadaki toplumlar1 karakteristik yapist genel olarak o toplumun
insanlarinin karakteristik yapisidir. Cocuklar egitimin girdileri ve ¢iktilaridir. Onlarin iyi ve
istenilen nitelikte yetismesi temel hedeflerdendir (Ugur, 2006). Stres, sonucu énem tasiyan
ve bastan belli olmayan herhangi bir durum ya da olguyla iligkili bir firsat, zorlama veya bir
istem karsisinda bireyin yasadigi bir durumdur. Stres, asir1 ve genellikle istenmeyen
uyarilara ve ¢evredeki tehdit edici olaylara karsi bireyde gelisen fizyolojik ve psikolojik
tepkileri ifade eder (Tinaz, 2005). Stres, calisma ortamlarinda etkililigi, verimliligi
azaltmakta ve sonucunda kalitenin diismesine neden olmakta, endise, kaygi, gerilim durumu
yaratmakta, insanlarin ciddi saglik problemleri yasamalarina neden olmaktadir.

Stres, organizmada genellikle olumsuz etkiler yaratan bir faktordiir. Organizmanin
yipranmasina, kisinin c¢evresi ile iletisim problemleri yasamasina, rahatsiz edici ve sikinti
verici fiziksel belirtilere, ruhsal bozukluklara neden olmaktadir. Stres, insanlarin asiri
baskiya, bireyi tehdit edici, ¢evresel ve igsel faktorlere karsi gosterdigi tepkidir. Stres,
insanlarin kontrol disinda gelisen ve bu kontrolsiizliik nedeniyle bireyin zihinsel ve
psikolojik sagligini olumsuz yonde etkileyen bir durumdur (Tutar, 2004). Insanlarin gevre
ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikar ve bireyde zihinsel, bedensel ve duygusal yorgunluga
neden olur. Ortaya ¢ikan stresin kisi tarafindan nasil algilandigi bu noktada ¢cok énemlidir.
Kisi yasanan duruma olumsuz bir anlam yiikleyip bu durumu tehdit olarak algiliyor ise,

3



Ulusal Ozgiin Egitim Arastirmalar: Dergisi
Cilt: 3 Sayi: 2 Yil: 2024 1SSN: 3023-4891

stresin diizeyi kisi agisindan daha yiiksek diizeyde algilanir ve sonuglar1 da daha ¢ok zarar
verici olur. Kisi korku ve kaygi yasar. Kisacasi, birey tarafindan yasanan duruma yiiklenen
anlam kisinin stres diizeyinin niteligini ve yogunlugunu belirler (Hatiboglu, 2014). Is
veriminin diistikliigii, saglik problemleri, iletisim eksiklikleri gibi daha birgok sorun stres
sonucu insan hayatinin mevcut diizenini bozmaktadir. Yasam kalitesini arttirmak, saglikli ve
zinde olmak, hayati anlamli kilmak ve mutlu olmak i¢in insanlarin igsel motivasyonlarini
saglamalar1 ve bireysel olarak caba gostermeleri gerektigi yadsinamaz bir gergektir. Ancak,
is hayatindan yansiyan stresin ¢ergevesi ¢cok genistir ve insan sagligini ciddi 6l¢iide tehdit
etmektedir. Iste bu noktada stresle miicadele bireysel ¢abalar1 asmaktadir (Hatiboglu, 2014).
Stres genellikle sikinti veren, olumsuzluk durumundaki tepkiler i¢in kullanilmaktadir.
Bireyin verdigi fiziksel ve duygusal tepkiler ayni zamanda onun verimliligini ve yapilan isin
kalitesini de etkileyen ruhsal, fiziksel ve davranigsal sonug¢lar dogurmaktadir (Argon & Ates,
2007).

Problem Durumu

Insanlar yasamlarin uzun ve onemli siireclerden gecmektedirler. Insanlarin gelecek
yasantilari ile ilgili uzun ve en 6nemli deneyimlerin kazanacag siire¢ egitim stirecidir.
Egitim insanlik tarihi ile yasit sosyal bir olgudur (Abay, 2004). Egitim belirli yillar-yaslar
arasinda baglayip sonuclanan ya da sonug¢ odakli bir olgu degil yasam boyu devam eden bir
stirectir. Bu siire¢ okulda, evde, isyerinde, yolda, seyahatte, oyunda vb. yasamin tiim
alanlarinda gegerlidir (Yesilyurt, 2011). Egitim kisi veya bireyin yasadigi ¢evre ve sosyal
ortaminda gelisen ve olusan bir siire¢ olmustur. Birey, toplumun kendisinden istedigi
davranis1 gergeklestirme ¢abasi igerisindedir. Toplum istedigi davraniglar1 kazandirmak igin
bireyi yonlendirir. Bunu yaparken de egitimin niteliklerinden faydalanir (Boyraz, 2008).

Egitim yonetimi; yonetim biliminin alt alanlarindandir. Toplumun egitimden beklentilerini
karsilamak tizere kurulan egitim kurumunu amaglar dogrultusunda etkili isletme, gelistirme
ve yenilestirme siirecidir. Bu siirecte en bliylik sorumluluk egitim yoneticilerine
diismektedir. Egitim yoneticisi bir egitim kurumunda egitim liderligi, yoneticilik, mesleki
rehberlik (damismanlik), egiticilik (is basinda yetistirme), organizatorliik, glidiileyicilik
(motive etme) ve degerlendiricilik (denetgilik) gibi pek ¢ok gorevi iistlenmektedir. Tiim bu
sorumluluk ve beklentilerin fazlalig1 okul yoneticilerinin, okul ikliminin de olumsuz yénden
etkilenmesine neden olan yiiksek diizeyde stres yasamasina neden olmaktadir. Egitim
kurumlarinin bugiinii ve gelecegi ile ilgili kritik kararlar veren okul miidiirlerinin yonetsel
stresin etkisi altinda bulunmaktadir. Egitim 6gretim siireci i¢erisinde okullarimizin yonetim
kademesinde yer alan okul yoneticilerinin gorev yerlerinde 6gretmen, 6grenci, veli, gevre ve
Milli Egitim Miidiirliikleri ve Milli Egitim Bakanligi’na yonelik stres kaynaklarma iliskin
temel goriislerini ortaya koymak bu aragtirmanin problem durumunu olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, okul yoneticilerinin is stres kaynaklarmma yonelik goriislerinin
belirlenmesidir. Arastirmanin amaci kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

Okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik stres kaynaklar1 nelerdir?
Okul yoneticilerinin d6grencilere yonelik stres kaynaklari nelerdir?
Okul yoneticilerinin velilere yonelik stres kaynaklari nelerdir?

Okul yoneticilerinin ¢evreye yonelik stres kaynaklari nelerdir?

el el
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5. Okul yoneticilerinin Milli Egitim Miidiirliiklerine ve Milll Egitim Bakanligi’na
yonelik stres kaynaklar1 nelerdir?

Arastirmanin Onemi

Okullarin etkili olarak c¢aligmasini engelleyen en ©nemli sorunlarin basinda stres
gelmektedir. Stres, bireyin verimini diistirmekte, insan saghigini, iiretkenligini ve Orgiit
iklimini ciddi 6l¢iide olumsuz etkilemektedir. Okullarda yasanan bu olumsuzluklari asgari
diizeye indirmek i¢in stres kaynaklarinin ve belirtilerinin tespit edilmesi, stresin yoneticilerin
is performansina etkilerinin arastirilmasi, stres yonetimin bireysel ve oOrgiitsel olarak
uygulanmasi ile ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi ve yoneticilere bu konuda bilgi verilmesi
gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda yapilacak olan aragtirma egitim kurumlar1 igin biiyiik
oneme sahiptir. Tiirk Egitim Sistemi igerisinde okul yoneticilerine Onemli katkilar
saglayacagi lizerinden ilgili arastirmanin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Yontem

Okul yoneticilerinin stres kaynaklarini belirlemeyi amaglayan bu caligsmada nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda gozlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve
biitiinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir siire¢ izlenir (Yildirim ve Simsek,
2013). Nitel arastirma, olgulari ilgili bireylerin bakis agilarindan gorebilmeye ve bu bakis
acilarin1 olusturan sosyal yapiytr ve siirecleri ortaya koymaya olanak vermektedir.
Arastirmanin nitel olarak tasarlanmasindaki amag, ilizerinde calisilan konu hakkinda daha
genis bir bakis acis1 elde etmektir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2012). Bu ¢alisma nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasina drnek olarak verilebilir.
Biiyiikoztiirk ve digerlerine (2012) gore durum caligmalari, bilimsel sorulara cevap aramada
onemli bir yaklasgimdir. Bu yaklasimda bir ya da birden fazla olay, ortam ya da birbirine
bagli sistemler derinlemesine incelenir.

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini 2016-2017 6gretim yilinda Ankara'da merkez ilgelerindeki okul
yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklem seciminde amagh Ornekleme
yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ve 6l¢iit 6rnekleme birlikte kullanilmistir.
Maksimum ¢esitlilik O6rneklemesinde problemden etkilenen tiim taraflar arastirma
kapsamina alinir ve maksimum cesitlilik 6rneklemesi farkli degiskenlerin incelenmesini
gerektirmektedir (Biiyiikoztirk vd., 2012). Maksimum g¢esitlilik 6rneklemesindeki amag,
goreli olarak kiigiik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde ¢alisilan probleme taraf
olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir. Olgiit Srnekleme
yonteminde, dnceden belirlenmis bir dizi dl¢iitli karsilayan biitiin durumlar ¢alisilmaktadir.
Sozii edilen 6lgiit ya da oOlgiitler arastirmaci tarafindan olusturulabilir ya da daha 6nceden
hazirlanmis bir 6l¢iit listesi kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Amagli 6rneklemede
kimlerin 6rneklem olarak secilecegi konusunda arastirmaci kendi yargis1 kullanabilir ve
arastirmanin amacina en uygun olanlar 6rnekleme alinabilir (Balct, 2009). Altindag, Mamak
ve Golbast ilgelerinde gorev yapan okul yoneticileri ¢alismanin grubunu olusturmustur.
Arastirmada 24 okul yoneticisi 6rneklem olarak belirlenmistir.
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Tablo 1. Okul Yéneticilerinin Demografik Ozellikleri

Yonetici Kodu Cinsiyet Yas Kidem lige

Y1 E 21-30 1-10 Altindag
Y2 E 31-40 1-10 Altindag
Y3 E 51-60 21 yil Altindag
Y4 E 31-40 11-20 Altindag
Ys K 31-40 11-20 Altindag
Ys E 31-40 11-20 Altindag
Y7 E 31-40 1-10 Altindag
Ys E 41-50 11-20 Altindag
Yo E 31-40 11-20 Altindag
Yo K 31-40 11-20 Altindag
Yu E 41-50 11-20 Altindag
Y12 E 31-40 11-20 Altindag
Y13 E 31-40 1-10 Altindag
Yis K 21-30 1-10 Altindag
Yis E 31-40 11-20 Mamak
Y6 K 21-30 1-10 Mamak
Y7 E 31-40 11-20 Mamak
Yis K 41-50 11-20 Mamak
Y19 E 31-40 11-20 Mamak
Y20 E 31-40 11-20 Golbast
Yo E 41-50 11-20 Golbasi
Y22 E 31-40 11-20 Golbasi
Y23 K 31-40 1-10 Golbasi
Y4 K 51-60 21 yil Golbasi

Arastirmaya katilan yoneticilerin 14 tanesi Altindag’da, 5 tanesi Mamak’ta ve 5 tanesi de
Golbasi’nda gorev yapmaktadir. Katilimcilarin 7 tanesi kadmn, 17 tanesi erkektir.
Katilimcilarin 15tanesinin kidem yili 11-20, 7 tanesinin 1-10 yil ve 2 tanesinin 21 yil ve
tizeridir. Katilimcilarin yaglarinin 15’1 31-40, 4’4 41-50, 3’0 21-30 ve 2’si 51-60 yas
araligindadir.

Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Aragtirma verileri, aragtirmaci tarafindan olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak okul yoneticileri ile yiiz ylize goriisme yoluyla toplanmistir. Nitel arastirmalarda
en sik kullanilan veri toplama teknigi olarak goriisme yoluyla deneyimler, tutumlar,
diisiinceler, niyetler, yorumlar, zihinsel algilar ve tepkiler gibi gozlenemeyen unsurlar
anlasilmaya calisilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Goriisme, nitel arastirmalarda en
sik kullanilan veri toplama araci olarak gosterilebilir (Karasar, 2006). Goriisme teknigi ile
belirli bir arastirma konusu veya bir soru hakkinda derinlemesine bilgi saglanmaktadir
(Bliytikoztiirk vd., 2012).

Arastirmaci tarafindan hazirlanan goriigme formlarinin her biri iki béliimden olugmaktadir:
(i) katilimeilarin yas, kidem, cinsiyet ve gorev yapilan il¢e gibi kisisel bilgilerinin yer aldigi
birinci boliim ve (i) arastirma sorularinin, bulundugu ikinci boliim. Formlarin hazirlanma
stirecinde, (i) ilgili literatiir taranmis, elde edilen bilgilere dayali olarak arastirmaci
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tarafindan soru havuzu olusturulmus, (ii) 7 sorudan olusan goriisme formlari egitim yonetimi
ve denetimi alan uzmanlar1 ve 6lgme degerlendirme uzmanlarinin goriislerine sunulmus, (iii)
olusturulan 7 soruluk goriisme formlar1 egitim bilimleri alan uzmanlari ve O6lgme
degerlendirme uzmanlarimin goriisleri dogrultusunda 5 soruya distiriilmiis, (iv) sorular
anlam ve anlasilirlik agilarindan Tiirk¢ce dil uzmanlar tarafindan okunmus ve gerekli
diizeltmeler yapilarak goriisme formu gelistirilmis, (v) yapilandirilmis goriisme formlari
hakkinda ¢alisma grubuna dahil olmayan 6grenci (iki kisi), 6gretmen (iki kisi), veli (bir kisi),
ve yoneticinin (bir kisi) goriisleri alinarak kapsam ve bi¢cim acisindan yeterli olup
olmadiginin kontrol edilmesi saglanmis ve (vi) bu kontrollerden sonra goriisme formlarina
son hali verilmistir.

Aragtirma verilerinin toplanmasi amaciyla yapilan goriismeler 2017 yili Mart ve Nisan
aylarini kapsayacak sekilde 20 giinde tamamlanmistir. Gorlismeler yoneticilerle odalarinda,
yiiz yiize yapilmistir. Goriismeler oncesinde katilimcilara arastirmanin konusu hakkinda
bilgi verilmistir. Gortismeler katilimcilarin istekleri dogrultusunda ses kayd1 yapilmasi ya da
aragtirmacinin cevaplari not etmesi seklinde olmustur.

Arastirmact goriismeler esnasinda katilimcilart etkilememeye ¢alismis, sordugu sorulara
yanit gelmediginde ya da istenilen cevaba ulasilmadiginda ayni soruyu farkli sekillerde
sorarak ya da ornek durumlar sunarak katilimcilardan bilgi almaya ¢alismistir. Yapilan
goriismeler veri kaybini engellemek amaciyla ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Ses
kayit cihazinin kullanilmasi i¢in katilimcilara bu kaydin sadece arastirmaci tarafindan
kullanilacag taahhiidiinde bulunulmus, katilimcilarin onayr alinmistir. Goriisme siiresince
ses kayit cihazi onay alinan katilimcinin gorebilecegi bir yere konulmus ve kayit baglatilmis,
kaydin basarili bir sekilde gerceklesmesi saglanmis ve goriisme sonunda yine katilimeilarin
gorebilecekleri bir sekilde ses kayit cihazi kapatilmistir. Katilimcilardan ses kayit cihazinin
kullanilmasin1 kabul etmeyenler ile yapilan goriismelerde, sorularin cevaplar1 arastirmaci
tarafindan not alinarak veri toplama yoluna gidilmistir (Kapucu ve Sezgin, 2016).

Ses kayit cihazi tarafindan kaydedilen goriismeler ses dosyasi olarak bilgisayara aktarilmis
ve daha sonra arastirmaci tarafindan desifreleri yapilmistir. Ses dosyasi olarak bilgisayara
aktarilan gbriigme siireci arastirmaci tarafindan dinlenerek ve not tutularak gergeklestirilen
goriisme siireci oldugu sekliyle yaziya doniistiiriilerek elektronik ortamda (word belgesi)
metin dosyasi elde edilmistir. Gorlisme siirecinde elde edilen yazili dokiimanin
coziimlenmesinde ilgili literatiir dikkate alinarak okunmustur. Gizliligi saglamak agisindan
katilimei okul yoneticileri (Y) kisaltmasi yapilarak belirtilmis ve her bir katilimeiya bir sira
numarasi verilmistir.

Verilerin Analizi

Goriisme yapilarak kaydedilen ya da not tutulan sozlii ifadelerin analizinde, nitel analiz
yontemlerinden betimsel analiz kullanilmistir (Yildirnrm ve Simsek, 2013). Arastirmada
yapilan yiiz yiize goriismelerden elde edilen veriler 6nce tiimiiyle bilgisayar ortaminda
yaziya gecirilmis, daha sonra sorulan sorulara gore diizenlenmis ve 6zetlenmis; veriler
temalara gore gruplandirilmis ve igerik analizi yapilmistir. Temalar ilgili literatiire dayali
olarak belirlenmis, kodlar ¢ikartilmis ve nitel arastirmaya uygun bir igerik ¢ozlimlemesi
yapmaya calisilmistir.
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Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, onceden belirlenen temalar ile birlikte goriisme yapilan okul
yoneticilerinden elde edilen bilgiler 1s1g1nda arastirmaya iliskin bulgulara yer verilmistir.

Okul Yéneticilerinin Ogretmenlere Yonelik Stres Kaynaklarina Iliskin Gériisleri

Calisma grubunda yer alan okul yoneticilerine "Ogretmenlere yonelik stres kaynaklariniz
nelerdir?" sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda okul yoneticilerinin
ogretmen kaynakli stresleri; Kisisel 6zelikler kaynakli, nitelik kaynakli ve MEB kaynakli

olmak flizere li¢c temada incelenmistir. Okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik stres kaynaklarina
iligskin bulgular Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Okul Yéneticilerinin Ogretmenlere Yonelik Stres Kaynaklar

Temalar Alt Temalar

Ogretmenlerin psikolojik sorunlart

Yetersiz sorumluluk duygusu

Siyasetten kazanim saglama egilimi

Devamsizlik

Yetersiz sinif yonetimi beceri ve bilgisi

Sinifta ayrimeilik

Ogretmen ihtiyact

MEB Kaynakl Ucretli gretmen uygulamasi
Ogretmen tayinleri

»

Kisisel Ozellikler Kaynakli

Nitelik Kaynakli

A WWNOOOPDME O

Katilimer okul yoneticilerinin dgretmenlere yonelik stres kaynaklari, kisisel ozellikler,
nitelik ve MEB kaynakli olarak ii¢ temada belirlenmistir. Kisisel 6zellikler temasinda
ogretmenin psikolojik sorunlari, yetersiz sorumluluk duygusu, siyasetten kazanim saglama
egilimi ve devamsizlik olmak iizere iic alt temada incelenmistir. Nitelik temasinda
ogretmenlere yonelik stres kaynaklari, yetersiz smif yonetimi beceri ve bilgisi ve smifta
ayrimcilik olmak iizere iki alt temada incelenmistir. MEB kaynakli temasinda 6gretmen
ihtiyaci, lcretli 6gretmen uygulamasi ve Ogretmen tayinleri olmak iizere ii¢ alt temada
incelenmistir.

Elde edilen bulgulara gore okul yoneticilerinin 6gretmen kaynakli stres kaynaklar1 kisisel
ozellikler kaynakli olarak otuz alt1 kez ve nitelik kaynakli on dort kez ve MEB kaynakli
olarak on kez dile getirilmistir. Katilimcilarin en fazla dile getirdikleri stres kaynaklari,
ogretmenlerin yetersiz sorumluluk duygusu; yetersiz simif yonetimi beceri ve bilgisi ve
ogretmenlerin devamsizligi ve 6gretmenlerin psikolojik sorunlaridir. Katilimcilarin en ¢ok
dile getirdikleri stres kaynaklar1 6zellikle “kisisel 6zellikler” temasinda goriilmektedir. Bazi
katilimcilarin - 6gretmenlere yonelik stres kaynaklarina iliskin diisiinceleri asagida
verilmistir.

“Ogretmenlerin velilerle olan iliskilerinde yapici ve ¢oziim odakli olmamasi problemleri
siirekli idareye yansitmalart stresimi artirtr. Gorev ve sorumluluklarini siirekli ihmal
etmeleri, derslere zamaninda girmemeleri, siiflarina olan ilgilerinin, dgrencileri ile ilgili
bilgilerinin zayif olmasi beni strese sokar.” (Y2)

“...Kadrolu o&gretmen yeterli olmamast ile iicretli o6gretmenlerin ¢alismasi. Egitim
suirekliligi agisindan iicretli o6gretmenlik uygulamasina son verilmeli, ticretli 6gretmenler
8
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sinifi kadrolu 6gretmenlere sahiplenmiyor. En ufak sukintida istifa ediyorlar. Ogretmenlerin
arasina siyaset girmesi. Gereksiz is giicti kaywplari...” (Y11)

“...Ogretmenlerin devam sorunu. Ogretmenin mesaisine riayet etmemesi. Ucretli
ogretmenleri mesleki yeterliligi. Ogretmen sirkiilasyonu. Siirekli kadronun degismesi. Bayan
ogretmenlerin dogum izinleri idarecilerin ogretmenlere yonelik stres kaynaklaridir.
Ogretmenler arasinda yasanan sorunlar. Ogretmenler ve diger idareciler arasinda yasanan

sorunlar.  Ogretmenlerin ~ gorev — sorumluluklarimi  zamaminda  yapmamasi  stres
kaynaklaridir...” (Y14)

“...Olumlu yada olumsuz her fikre itiraz eden ogretmenler, asirt derecede rahat, bos vermis
ogretmenler, siirekli rapor alimp devamsizlik yapilmasi., siyasi kaygi vb. nedenlerle iist
makamlara yakin durmayan c¢alismalart ve agsirt politize olmus bir ortam benim
ogretmenlere yonelik stres kaynaklarimdir. (Y 16)

“...Okulumuzda kadrolu ogretmen eksigi bulunmaktadir. Dolayisi ile derslere iicretli
ogretmenler girmekte, bu da ogretmen devamliligini olumsuz yonde etkilemekte okul
basarisina olumsuz etki yapmaktadir. Ayni sekilde bulundugumuz bolge itibari ile
ogretmenler gelir gelmez, daha nezih semtlere gitme, olanaklari iyi okullara gitme gayretine
girmekte, siirekli bir ogretmen sirkiilasyonu olmakta bu da egitimi olumsuz yonde
etkilemektedir. Kaldirilan rehberlik dersinin tekrar konularak wuygulanmast uygun
olacaktir...” (Y24)

Okul Yéneticilerinin Ogrencilere Yonelik Stres Kaynaklarina iliskin Goriisleri

Calisma grubunda yer alan okul yoneticilerine "Ogrencilere yonelik stres kaynaklarmiz
nelerdir?" sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda okul yoneticilerinin
ogrenci kaynakli stresleri; sosyo-ekonomik farkliliklar, basarisizlik ve davranis olmak {izere
ii¢c temada incelenmistir. Okul yoneticilerinin 6grencilere yonelik stres kaynaklarina iligkin
bulgular Tablo 3' de sunulmustur.

Tablo 3. Okul Yéneticilerinin Ogrencilere Yénelik Stres Kaynaklart

Temalar Alt Temalar f
. Gegim sikintisi 5
Sosyo ekonomik farkliliklar .
Gog 1
Tembellik 13
Ail 4
Basarisizlik e yeplst
Medya 2
Sosyal ¢evre 2
Otoriteye uymama 9
Psikoloji 6
Davranis ..
Diizen 3
Temizlik 2

Katilimeilarin 6grencilere yonelik stres kaynaklari; sosyo-ekonomik farkliliklar, basarisizlik
ve davranig olarak ii¢ temada toplanmistir. Sosyo-ekonomik farkliliklar temasi; gecim
sikintist ve go¢ olmak tiizere iki alt temada incelenmistir. Basarisizlik temasinda; tembellik,
aile yapisi, medya ve sosyal cevre olmak iizere dort alt temada incelenmistir. Davranis
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temasinda; otoriteye uymama, psikoloji, diizen ve temizlik olmak iizere dort alt temada
incelenmistir

Elde edilen bulgulara gore okul yoneticilerinin 6grencilere yonelik stres kaynaklarindan
sosyo-ekonomik farkliliklar alt1 kez, basarisizlik yirmi bir kez ve davranis yirmi kez dile
getirilmistir. Katilimcilarin en fazla dile getirdikleri stres kaynaklari; tembellik, otoriteye
uymama, psikoloji ve gec¢im sikintisidir. Katilimeilarin en ¢ok dile getirdikleri stres
kaynaklar1 6zellikle “basarisizlik” temasinda goriilmektedir. Baz1 katilimcilarin 6grenciler
yonelik stres kaynaklarina iligkin diistinceleri asagida verilmistir.

“... Bence iyi bir yoénetici mesul oldugu kurumda sadece basariyt kendisine olciit
almamalidir. Bu o6zellikle egitim yoneticisi olursa ¢ok daha vazih bir sekilde ortaya ¢ikar.
Ogrencilerin iyi insanlar olarak yetismemesi okul arag ve gereglerine zarar vermeleri,
kurumun kurallarina uymamalart baslica stres kaynagi olur...” (Y2)

“... Derse ve okula yonelik olumsuz tutum igerisinde olmalari, gelecekteki hayatlarinda
okulun ve egitimin farkinda olmamalart... (Y 4)

“.. Ogrencilerin okul disi zamanlarda edinilen kazammlar: koruma ve gelistirme
noktasindaki yetersiz gayretleri. Ogrenci — ogretmen iligkilerinin niteliginin olumsuz yonde
degismesi. Ogrenmeye karsi eksik giidiilenme...” (Ys)
“... Ogrencilerin hazir bulunmugsluk seviyelerinin az olmasi, okul kiiltiiriine onem
vermemeleri ve disiplinsiz davranmalar:. Okulun kendisi i¢in var oldugunu ve okuldan
kimsenin bir yaptirim yapamayacag diistincesi...” (Ysg)

“... Sniflarin kalabalik olusundan kaynaklr ogrenci problemleri. Problemli olarak goriilen
ogrenci / davranisin ¢oziimiinde yetersiz kalmak yaptirim giictiniin olmayist... " (Y17)

“... Okuldan ve evden ka¢ma egiliminde olan ogrenciler. Kendine ve baskasina zarar verme
egiliminde olan égrenciler (Oldiirme egilimi vb.) Zarar verici alet, silah tasima egiliminde
olan ogrenciler. Madde bagimliligi olan égrenciler. Sug drgiitlerine, suca egilimi olan ya
da orgiit ve getelerce kullanilan 6grenciler. Siddet egiliminde olan, izledikleri dizi ya da
filmlerin etkisinde kalan bunlar: gerceklestirmeye ¢alisan dgrenciler. Iftira boyutunda yalan
soyleme egiliminde olan 6grenciler... (Y19)

“... Ogrencilere yonelik stres kaynaklarina gelince 6grencilerin 6zgiivenlerini gelistirecegiz
diye ukala saygisiz cocuklar olusuyor ve beni strese sokuyor. Ogrencilerin farkli bolgelerden
gelmis olmalari aralarinda sorun yaganmasina neden oluyor, bu da bana sikayet olarak geri
doniiyor. Ogrencilerin siddet iceren dizi ve sinemalari izlemeleri kavgaci, vuran, kiran bir
profil olusturuyor bu da siirekli sikayetlerin gelmesine neden oluyor...” (Y 20)

Okul Yéneticilerinin Velilere Yonelik Stres Kaynaklarina Iliskin Goriisler

Calisma grubunda yer alan okul yoneticilerine "Velilere yonelik stres kaynaklariniz
nelerdir?" sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda okul yoneticilerinin
veli kaynakli stresleri; psikoloji, egitim ve diizen olmak iizere ii¢ temada incelenmistir.

Okul yoneticilerinin velilere yonelik stres kaynaklarina iliskin bulgular Tablo 4'de
sunulmustur.
10
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Tablo 4. Okul Yoneticilerinin Velilere Yonelik Stres Kaynaklari

Temalar Alt Temalar f
Psikoloji Davranis Tarzi 24
Miikemmeliyet
. Gog

Egitim Devamsizlik
Onem vermeme
Kargasa

© N B~ NP

Diizen Hiyerarsi tanimama
Tartisma

[op}

Katilimeilarin 6grencilere yonelik stres kaynaklari; psikoloji, egitim ve diizen olarak {i¢
temada toplanmistir. Psikoloji temasi; davranis tarzi alt temasinda incelenmistir. Egitim
temast; mitkemmeliyet, go¢, devamsizlik ve 6nem vermeme olmak lizere dort alt temada
incelenmistir. Diizen temasi; kargasa, hiyerarsi tanimama ve tartisma olmak iizere {i¢ alt
temada incelenmistir.

Elde edilen bulgulara gore okul yoneticilerinin velilere yonelik stres kaynaklarindan
psikoloji yirmi dort kez, egitim on dort kez ve diizen yirmi iki dile getirilmistir.
Katilimcilarin en fazla dile getirdikleri stres kaynaklari; davranis, hiyerarsi tanimama,
milkemmeliyet ve kargasadir. Katilimcilarin en ¢ok dile getirdikleri stres kaynaklari
ozellikle “psikoloji” temasinda goriilmektedir. Baz1 katilimcilarin velilere yonelik stres
kaynaklarina iliskin diisiinceleri asagida verilmistir.

“... Okul veli-6grenci-idareci-okul calisanlari-6gretmeni ile bir biitindiir. Ozellikle
grintimiiz egitim anlayisinda velilerin egitim siirecine katilmasi gerektigi siiphe gétiirmez bir
sekilde ortadadir. Velilerin aile sorunlarimin 6grencilere fazlasiyla yansimasi, 6gretmen ve
idarecilere yonelik tavrin siirekli hesap sorucu olmasi, okul idaresine destek olmak yerine
kostek olmalari, okula ¢agrildiginda goriismeye isteksiz olmalart beni strese sokar...” (Y2)

“... Ogretmen algisindaki degisiklige paralel olarak velilerin olumsuz yaklagimlar:. Veli
profilinin ekonomik, sosyo — kiiltiirel yonden diisiik(yetersiz) olmasi. Ogrencilerle her
yonden ilgileri gelismesine katki saglayacak veli (ebeveyn) anlayisindan yoksun olmalart...”

(Ys)
“... Velilerin ¢ocuklara asiri korumact yaklasimlari. Hak ve sorumluluklarini yeterince
bilmemeleri. Cocuklarina diizgiin 6rnek olmamalar:. Cocuklarina planl ¢alisma ve yardim
yapamamalari...” (Y12)

“... Velilerin miikemmel ¢ocuklara sahip olduklar: inanci onlarla yasadigimiz en biiyiik stres
kaynagi. Asla yanls yapmayan ¢ocuklara sahip hatasiz veliler kendilerini tek otorite olarak
kabul ediyor. Her diizenlemenin kendilerine uygun sekilde olmasin istiyor. Aksi takdirde
okulu savags alanina ¢evirmeye niyetleniyor. Coziim odakli olmayan veliler, 6gretmenlerimle
iliskime zarar veriyor. Her zaman ogretmenimi su¢layan veliler, sorumluluk almiyor ve
problemlerin biiyiimesine sebep oluyor. Ayrica okul ziyaretlerinin velilerce zamansiz ve
inatla ¢cocugunu sinifa kadar gotiirmek isteyen veliler bizi zorluyor...” (Y1g)
“... Cocuklarin ihtiyaglaryla ve okul hayatiyla ilgilenmeyen veliler stres kaynagi
olustururken,; bunun yani sira miikemmel ¢cocuklara sahip olduklarini diigiinen ve asla ¢éziim
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odakli olmayan veliler de olabilmektedir. Okulla ilgili bir sorun yasandiginda okul idaresi
ile goriismek yerine ALO 147 ihbar hattina yapilan sikayetler sebebi ile 6gretmen ve okul
idaresi karsi karsiya gelmektedir. Okul kurallarina uymayan veliler, alinan giivenlik
onlemlerine uymayan veliler nedeni ile okul giris ¢ikis saatlerinde kargasa yasanmaktadir.
Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yonden diisiik seviyedeki bolgelerde ¢ocuklar arasinda yasanan
tartismalarin ailelere yansimast sonucu, yetiskin kavgalarina doniismesi baslica stres
kaynaklarimizdir...” (Y21)

“... Veliler genellikle tasradan gé¢ edip gelen aileler. Egitim diizeyleri diisiik ve biiyiik kente
swrf'is bulmak, gegimini saglamak, giinii kurtarmak icin gelen veliler. Cocuklarin egitimine
maddi, manevi destegi vermiyorlar. Onlar igin oénemli olan, calisip hayatlarini idame
ettirmek. Dolayisiyla egitim égretimle cok alakalar: yok. Ilgisizler...” (Y 24)

Okul Yéneticilerinin Okul Cevresine Yonelik Stres Kaynaklarina iliskin Goriisleri

Calisma grubunda yer alan okul yoneticilerine "Okul ¢evresine yonelik stres kaynaklariniz
nelerdir?"sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda okul yoneticilerinin
okul g¢evresi kaynakli stresleri fiziksel ortam temasinda incelenmistir. Okul yoneticilerinin

okul ¢evresine yonelik stres kaynaklarina iligkin bulgular Tablo 5'de sunulmustur.

Tablo 5. Okul Yoneticilerinin Okul Cevresine Yonelik Stres Kaynaklari

Temalar Alt Temalar f
Sinif Ortami 8

Fiziksel ortam Okul Etrafi 29

Katilmeilarin - ¢evreye yonelik stres kaynaklari; fiziksel ortam temasinda
toplanmustir. Fiziksel ortam temasi; sinif ortam1 ve okul etrafi olmak {iizere iki alt temada
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore okul yoneticilerinin ¢evreye yonelik stres
kaynaklarindan fiziksel ortam katilimcilar tarafindan otuz yedi kez dile getirilmistir.
Katilimeilarin en fazla dile getirdikleri stres kaynagi okul etrafidir. Baz1 katilimeilarin
ogrenciler yonelik stres kaynaklarina iliskin diistinceleri asagida verilmistir.

“...0kul disindan gelen insanlar tarafindan okul ¢evresinde meydana getirdigi olumsuz
davramislar ve bu konudaki giivenlik...” (Y7)

“...Okul gevresinin olumsuzluklari, madde bagimlilarimin fazla olmas, fiziki ortamin uygun
olmamast...” (Yo)

“... Okul ¢evresinde 6grencilere sigara satan bakkallarin olmasi... Bosta gezen ogrencilerin
Okulda bulunan égrencilere satagmalari...” (Y12)

“... Farkli bolgelerden gelen kiiltiirlerin ayni bolgede karisarak kiiltiir erozyonu yaratmasi,
Swirlt ulagim imkanlar, Sinirl sosyal tesisler, Giivensiz ¢evre ortami...” (Y 16)

“...0kul oniinde tezgah acan saticilar okul giris — c¢ikislarini olumsuz etkileyecek
problemlere sebep olabiliyor. Uyusturucu vb. maddelerin ilkokullara kadar indigi
giintimiizde bu tarz satislarin bu ortamlarda daha kolay olacagina inaniyor ve siirekli 6nlem
almak zorunda kaliyoruz... ”(Y 18)
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“...Okul gevresinde trafigin ¢ok yogun olmas: giivenlik a¢isindan sikinti olusturmakta
ayrica giris ¢ikislarda ¢ok biiyiik kargasalar olusmaktadir. Okul Cevresindeki seyyar
satictlarin olmasi giivenlik agisindan sitkinti olusturmaktadir...” (Y 20)

“..Smiflarimiz ¢ok kalabalik. Go¢ alan bir bolge olmamizdan siirekli bir kisim ogrenci
geliyor bir kisum ogrenci gidiyor. Ogrenci sirkiildsyonu ¢ok fazla. Bu da sinif kiiltiirii
olusmasinda bir engel teskil ediyor. Binalaruimiz ¢ok eski siirekli tadilat, tamirat
gerekiyor...” (Y2a)

Okul Yoneticilerinin Milli Egitim Miidiirliiklerine ve Milli Egitim Bakanhgi’na
Yonelik Stres Kaynaklarina Iliskin Goriisleri

Calisma grubunda yer alan okul yoneticilerine "MEB’e yonelik stres kaynaklariniz
nelerdir?" sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda okul yoneticilerinin
Milli Egitim Miidiirliklerine ve Milli Egitim Bakanligi kaynakli stresleri; sistem ve
ekonomik olmak iizere iki temada incelenmistir. Okul yoneticilerinin Milli Egitim
Miidiirliiklerine ve Milli Egitim Bakanligi’na yonelik stres kaynaklarina iliskin bulgular
Tablo 6'de sunulmustur.

Tablo 6. Okul Yoneticilerinin Milli Egitim Miidirliklerine ve Milli Egitim Bakanligi’na
Yonelik Stres Kaynaklari

Temalar Alt Temalar
Miifredat degisikligi
Yonetim
Onemsiz gérme
Hedefe uygunluk

[EEN

Sistem Siyaset

Evrak

Fiziki yap1

Egitim
Ekonomik Biitce

DN OO » w ol © —h

Katilimeilarin MEB’e yonelik stres kaynaklari; sistem ve ekonomik olarak iki temada
toplanmistir. Sistem temasi; miifredat degisikligi, yonetim, Onemsiz gorme, hedefe
uygunluk, siyaset, evrak, fiziki yap1 ve egitim olmak {izere sekiz alt temada incelenmistir.
Ekonomik temasinda; biitce tek alt temadir.

Elde edilen bulgulara gore okul yoneticilerinin MEB’e yonelik stres kaynaklarindan sistem
kirk yedi kez, ekonomik alt1 kez dile getirilmistir. Katilimeilarin en fazla dile getirdikleri
stres kaynaklari; tembellik, otoriteye uymama, psikoloji ve ge¢im sikintisidir. Katilimcilarin
en ¢ok dile getirdikleri stres kaynaklar1 ozellikle “sistem” temasinda goriilmektedir.
Katilimcilarin en fazla dile getirdikleri stres kaynaklari; yonetim, miifredat degisikligi,
evrak, siyaset ve biitgedir. Baz1 katilimcilarin 6grenciler yonelik stres kaynaklarina iliskin
diisiinceleri asagida verilmistir.

“... Yapilan degisikliklerde (miifredat degisikligi) sonu¢ beklenmeden siirekli yenilenme
stirecine girilmesi. Degerlendirme siirecinin kisa olmasi, uzun soluklu gézlemleri bosa
ctkarmakta ve degerlendirmeyi olumsuz etkilemektedir. Miidiirliigiin ve Bakanligin odenek
noktasinda okulu ¢aresiz birakmasi, idareyi velilerle yiiz — goz olmaya iten politikalar,
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okulun gevresine ve sosyo — kiiltiirel konumunu goz éniine almadan beklentinin yiiksek
olmasi beni strese sokar...” (Y3)

“... Bakanlik politikalarinin siyasete endeksli olmasi. Degisim — gelisim adi altinda egitime
— miifredata siirekli miidahale edilmesi. Lakin bu miidahalelerin yarardan ¢ok zarar
vermesi. Okulun ihtiyaglarina gore tespit yapmadan sorunlara miidahale etmeye
calismalar:. Bakanligin isin mutfagina inmeden politikalar gelistirilmesi...” (Ys)

“... Maddi imkanlarla ¢oziilebilecek durumlarda yardimci olmamalari. Okullart ve
ogretmenleri yalmz birakmalari. Yukardan dayatmaci bir anlayisin olmasi. Yonetici ve
ogretmenleri evrak islerine bogmalart...” (Y13)

“... Baskici tutum. Ogretmenlerin fikirlerine deger verilmemesi. “Yaptim oldu” mantig.

Egitim kokenli yoneticilerin olmamasi. Asw fazla ve gereksiz is yiikii. Gereksiz yazisma —
isgiicti. Okul biitcesini olusturamama. Okul yonetiminde asirt merkeziyetgilikten
kaynaklanan karar alamama, sorumluluk iistlenememe. Hizmeti¢i egitimlerin eksik, ihtiyaca
yonelik olmasi...”" (Y16)
“... Nezaket ve gorgii kurallarina wuydun davranmama, saygisizlik. Yanlhshklara,
aksakliklara yonelik istek ve talepleri duymak istememe. Sorunu ¢ozmek yerine sorunu drtme
egilimi. Elestiriye kapali olma, sonsuz itaat egilimi. Siyasi baski olugturma. Adil olmama,
siyasi ve dini egilimlere gore adam kayirma. Egitimin gereklerine gore degil, siyasi isteklere
gore davranma ve karar alma. Liderlik vasiflarini tasimama. Vasiflara gore degil egilimlere
gore goreve atanmis olma. Uygulanmas: miimkiin olmayan ya da uygulanmas: durumunda
sorunlar olusturacak yontem ve uygulamalar ¢ikartma. Uzman adi altinda sahadan habersiz
kigilerin yonlendirmesiyle is yapma. Kisisel ¢ikarlarini egitim- 6gretim gereklerinin ve iilke
menfaatlerinin iizerinde tutma...” (Y1s)

“... MEM ve MEB’a yonelik stres kaynaklari; MEM ve MEB tarafindan alinan kararlarin
ve ¢ikartilan yonetmeliklerin ¢ok sik degisiklik gostermesi takibini zorlastirmaktadir. Ayrica
vapiulan bu degisikliklerde sahada c¢alisan ogretmenlerin  goriiglerinin  alinmamast
uygulanabilirligini azaltmaktadur. ..." (Y21)

“... Okulumuzda ikili egitim verilmekte sabah 7:20 ders baslayp, aksam 18:10 da bitmekte
ozellikle kig aylarinda égrenciler karanlikta gelip gitmekte, karanlikta ders islemektedir.
Okul giivenligi (eleman) yoktur. Bagis toplanmamasi durumunda okullarda temizlik
problemleri ¢ikmaktadir. MEB yeterli malzeme ve eleman destegi vermemektedir. Ayni
sekilde kirtasiye giderleri de okullarin imkanlarinca karsilanmaktadir. Sinif defterlerinden,
kdgidina kadar. Bu durum okul miidiirleri, ogretmen, veli arasinda bagis toplama

konusunda sitkintilar  ¢ikarmaktadir.  Okul miidiirleri  bagis toplanmaya mecbur
birakilmaktadir...” (Y 24)

Sonuclar ve Oneriler

Bu calismanin sonucunda, elde edilen bulgulardan; okul ydneticilerinin 6gretmenlere
yonelik stres kaynaklarinin en ¢ok 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerinden kaynakli oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢oguna gore Ogretmenlerin  sorumluluk duygularinin
yetersizligi okul ydneticileri iizerinde stres olusturmaktadir. Ogretmenlerin derse gec girme
davraniglar1 ve devamsizlik yapmalar1 okul yoneticilerinde strese neden olmaktadir.
Ogretmenlerin siif i¢i olumsuzluklari simif yonetimi kapsamindaki eksiklikleri sebebiyle
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idari sistemlere tagimalari, katilimci okul yoneticilerinin énemli bir kismi tarafindan stres
kaynagi olarak goriilmektedir. Ayrica bakanligin 6gretmen istihdami politikasi da bir kisim
okul yoneticisi tarafindan strese olusturan faktor olarak degerlendirilmektedir.

Katilimc1 okul yoneticilerin  ¢ogu, 0&grencilerin  basarisizliginin - kendilerini  strese
yonlendirdigini diisinmektedir. Ogrencilerin egitimin dnemini kavrayamama, tembellik ve
devamsizlik davranis1 gostermeleri okul yoneticileri tarafindan stres kaynagi olarak
belirtilmistir. Ogrenci davramslarinin otoriteye bas kaldirma seklinde olmasi, okul
yoneticilerini strese sokan bir bagka etkendir.

Arastirmanin sonuglari, velilerin davranis stillerinin okul yoneticilerini strese soktugunu
gostermektedir. Velilerin hiyerarsik yapiyr tanimayarak diizen bozma davraniglari okul
yoneticilerinin énemli bir kismu tarafindan stres kaynagi olarak nitelendirilmistir. Okul
yoneticilerinin 6nemli bir kisminin goriisiine gore velilerin ¢ocuklarini mitkemmel olarak
gormeleri, Ogrencilerden kapasitelerinin {izerinde basar1 beklentileri ve hata kabul
etmemeleri kendileri tizerinde stres olusturmaktadir.

Katilimer  okul  yoneticilerinin  tamami, okul etrafimi  stres kaynagi olarak
degerlendirmektedir. Okul etrafindaki seyyar saticilarin iiriin denetimlerinin olmamasi,
trafik sorunlarinin yasanmasi, etraftaki onlenemeyen bir giiriiltiiniin olmas1 gibi faktorler
okul yoneticilerince stres kaynagi olarak gosterilmektedir. Kalabalik sinif ortami ve gog
faktorl de az sayida okul yoneticisi tarafindan stres kaynagi olarak goriilmektedir.

Okul yoneticilerin cogu, MEB y0netim yapisinin egitim kokenli yoneticilerin olmamasi,
liyakat sisteminin esas alinmasi, hiyerarsik yap1 ve mobbing faktorlerinin varligi strese
kaynaklardir. Sistemdeki degisikliklerin siirekli olmas1 okul yoneticilerinde stres olusturan
onemli etkenlerden bir tanesidir. Siyaset kaynakli taraf tutma, adam kayirma ve baski
olusturma katilime1 okul yoneticilerinin énemli bir kismi tarafindan stres kaynagi olarak
belirtilmektedir. Gereksiz yazismalardan kaynakli evrak isleri okul yoneticilerini strese
sokan faktor olarak nitelendirilmektedir.

Okul yoneticilerine stresi kontrol altina alma hizmetleri sunulabilir. MEB politikalarmin
daha saglikli bir sekilde ger¢eklesmesine yonelik ¢alismalar yiiriitiilebilir. Okul ¢evrelerinin
glivenlik politikalari gelistirilebilir.

Egitim yoneticilerinin 1§ streslerinin verimlilik ile iligkisi arastirilabilir. Egitim
yoneticilerinin i3 doyumlarini etkileyen kaynaklarin egitim kurumlarinin her kademesinde
cok faktorlii olarak genis drneklemlerde arastirilabilir. Ozel ve devlet okullarinda gdrev
yapan yoneticilerin stres kaynaklar1 arasindaki iliski karsilagtirilmali olarak arastirilabilir.

Bu aragtirmanin Tiirkiye’ye genellenebilmesi i¢in daha biiyiik 6rneklemlere uygulanabilir.

Tiirkiye 6lcekli olarak egitim yoneticilerinde stres belirtileri ve is stresinin kisiye ve orglite
maliyetleri aragtirilabilir.
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