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Ozet

Bu arastirmanin amaci Okul Yoneticilerinin Liderlik Modelleri Ve Catisma Yonetimi siirecine iliskin
liderlik ve catigma yonetimindeki kavramsal bilgileri ortaya koymaktir. Okul miidiirleri tarafindan
liderlik stillerinin sergilenmesi ile egitimin kurumlarinda etkililiginin ve verimliliginin artiracagi
anlayis1 her gecen gilin dnemini daha da artirmaktadir. Son yillarda yapilan yonetmelik degisiklikleri
ile birlikte okul miidiirlerinin ders denetim yetkisi ve rolii artirilmistir. Bu baglamda okul
miidiirlerinin, 6zellikle doniisiimcii liderlik stiline dayanan ydnetsel bir anlayisla ders denetimi
yapmalari, okullarda yapilan denetimin etkisini artiracaktir. Liderlik davranisi ile iletisim ve etkilesim
yonetimi stratejileri, orgiitleri dogrudan etkileyen basliktir. Bu durum iiyeler ve liderler arasindaki
etkilesimin ve kurumlarda c¢atisma yonetimi davranisinin Onemini gostermektedir. Giiniimiizde
sektordeki farkliliklar nedeniyle yonetim anlayisi ve kapsamu daha profesyonel yonetimi tesvik
etmektedir. Bu 6nemin disinda kurumlarin karsilagtigt en biiyliik sorunlardan biri de catigmadir.
Basarili catisma yonetimi, liderlik kavranuyla iliskilidir. Ozellikle liderlik yaklasimi, ¢atismanin
etkileri ve sonuglari baglaminda incelenen konulardan biridir. Etkili c¢atisma yonetimi sadece
yoneticiler i¢in degil tiim organizasyon i¢in onemlidir

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Yoneticilik, Orgiit, Catisma
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Leadership Models Of Primary School Administrators And Conflict Management
Abstract

The purpose of this research is to reveal conceptual knowledge in leadership and conflict management
regarding the Leadership Models of School Administrators and the Conflict Management process. The
understanding that the effectiveness and efficiency of educational institutions will increase by
displaying leadership styles by school principals increases its importance day by day. With the
regulation changes made in recent years, the course supervision authority and role of school principals
has been increased. In this context, school principals' supervision of lessons with a managerial
approach based on transformational leadership style will increase the effect of supervision in schools.
Leadership behavior and communication and interaction management strategies are topics that directly
affect organizations. This shows the importance of interaction between members and leaders and
conflict management behavior in institutions. Today, due to differences in the sector, the management
approach and scope encourages more professional management. Apart from this importance, one of
the biggest problems faced by institutions is conflict. Successful conflict management is related to the
concept of leadership. In particular, the leadership approach is one of the issues examined in the
context of the effects and consequences of conflict. Effective conflict management is important not
only for managers but for the entire organization.

Keywords: Leadership, Management, Organization, Conflict

Giris

Hizla gelisen ve degisen diinya sartlar1 beraberinde, egitim kurumlarmin da etkili ve
verimli ¢aligmasin1  zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda okullarimizda goérev yapan
ogretmenlerin ve okul idarecilerinin, ¢agin beraberinde getirdigi bilimsel gelismelere ve
degisimlere ayak uydurmasi, egitim-0gretim etkinliklerinde basariyr artirarak egitimin
amaglarina ulagsmas1 dolayisiyla bir egitim kurumu olan okullarin etkililigini ve verimliligini
artirmasi agisindan Onemlidir. Lider kelimesi, bir otorite, emirler veren, 6diil ve ceza
siireclerini uygulayan, onu dinleyen ve onun yolundan giden bir teskilata sahip olan bir gii¢
gerektirir. Lider kelimesinin anlamina bakacak olursak; yon veren, 151k tutan, mesafe koyan,
Ogretme tutkusu olan, birlikte calisti§i insanlarin istek ve ihtiyaglarini dogru zamanda
hisseden kisidir. Lider, ait oldugu 6rgiitiin amaglarini belirlemede etkin bicimde hareket eden
kisi olarak da tanimlanabilir (Saruhan ve Yildiz, 2009, s. 232). Yonetici; Cevresindekileri
etkileyebilen, ilham verebilen, istiin niteliklere sahip kisilerdir. Bu tanimdan hareketle
liderlik, herhangi bir kural veya baski uygulamadan, bir isi veya gorevi etkili bir sekilde veya
istenen noktaya getirebilen kisilerdir. Bu ortak hedeflere bagli bir ¢ogunluk oldugunda, bir
lider oldugunu sdyleyebilirsiniz. Liderlik olgusu bir¢ok bilim dalinin iizerinde arastirma
yaptig1 bir kavramdir. Dolayisiyla ortak bir tanima sigdirmak miimkiin olmayacaktir. Farkli
disiplinlerin konusu oldugu i¢in farkli tanimlarin olmasi ve ortak bir tanimin olmamasi
oldukca dogaldir (Sigsman, 2002).

Liderlik Modelleri

Liderlik modelleri arasinda hangi tarzin en uygun oldugu konusunda devam eden bir
tartisma var. Ancak bir¢cok yonetim bilim adaminin paylastigi goriis, arzu edilen iklimin,
yonetim yapist ve gorevlerinin, liderlik modelinin sartlara gore uyarlandigi yoniindedir.
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Basarili lider, orgiitiin iklimine, beklentilerine ve kosullarina goére liderlik modelleri
uygulayabilen kisidir (Tengelimoglu, 2005).

Orgiitlerde Catisma

Canlilarin yasam miicadelesi vermeleri ve bunu 6zellikle ¢evreleriyle catisarak ifade
etmeleri onemlidir. Canli organizmanin miicadelesi genellikle yasamsal nitelikleri artiran
yonleriyle goriiliir. Bir engel durumu goéz Oniine alindiginda, ¢atisma temel olarak ¢oziim
stratejilerinin gelistirilmesini gerektirir. Bu anlamda ¢atismanin varlig tim insan yasaminda
mevcuttur. Orgiitler buna &rnektir. Catismalar, normal karar verme ortaminda veya is
stireclerinde de 6nemli bir yer tutar. Bu anlamda ¢atigsma, gii¢, kaynak ya da sosyal konum
eksikligi ya da farkli deger yargilar1 iizerine kuruludur (Ceylan, Ergiin ve Alpkan, 2000, s.
40).

Orgiitlerde catisma nedenleri

Bir catismanin ortaya ¢ikmasinin birgok nedeni olabilir. Organizasyon igindeki
bireyler veya gruplar arasinda paylasilan gii¢, organizasyon i¢indeki bireylerin arzu ettigi
stnirli kaynaklar, gruplar arasindaki farkli hedefler, algi diizeyleri ve bireysel farkliliklar
degisimin kosullarmi olusturur. Catisma igin uygun ortam (Altay, 2011, s.42). Orgiitteki
bireylerin ve birey gruplarinin amaglarinin birbirine paralel olmamasi, gecmiste yasadiklari ve
giinimiize getirdikleri deneyim ve inancglarin c¢eliskili olmasi, orgiitte her tiirlii kaynagin
mevcudiyetinin siirli olmasi, Orgiit i¢i kurallarin dengesiz olmas1 ve kisiden kisiye farklilik
gostermesi ya da hatalar gibi iletisim nedenlerinden kaynaklanan algilar catismaya neden
olmak i¢in yeterlidir. Tiim bu nedenlerden dolay1 catisma kendiliginden ortaya ¢ikan bir
durum degildir ve siddeti kendi kendine azalmaz veya artmaz. Catismanin birey ilizerindeki
yonlendirici etkisini diisiinmek yerine, ¢atismanin dogru yonetilmesi ile yapici bir adim
atilabilir. Catisma bireyseldir, aksi halde yikici sonuglar ortaya ¢ikabilir (Ceylan ve ark.,
2000, s.43).

Catismalarin Coziimiinde Liderin Onemi

Yonetimin ihtiyact ve amaci, mevcut tiim kaynaklar1 verimli ve etkili bir sekilde
kullanmak i¢in karar verme ve uygulama durumu ile ilgilidir. En 6nemli karar alma
mekanizmasi yonetici oldugu i¢in, en 6nemli kararlar ve uygulamalar esit derecede yonetimin
desteklenmesi ve daha da gelistirilmesi anlamina gelir. Yonetici giiciinii otoriteden almasina
ragmen etkili bir yonetim sergileyebilmek icin bazi kisisel niteliklerin bulunmasi gerektigini
vurgular. Orgiit i¢inde belirlenen amaglara ulasildigi dlgiide, bireylerin ve gruplarin
davraniglar1 da yonetime bagli olarak farklilik gosterebilmektedir. Burada lider 6nemli bir yer
tutmaktadir (Sarioglu Ugur ve Ugur, 2014). Bu nedenle, bireyler ve gruplar arasindaki
sorunlardan kagimma stratejileri, basarili yOnetimin sonucudur. Ydnetimde liderlik,
yonetimdeki basar1 ile tutarli olarak calisanlar arasinda catismadan kaginmaya odaklanir.
Bagka bir deyisle liderlik, bir grup insan1 belirli hedefler etrafinda harekete gegirmek ve bu
hedeflere ulasmak icin bilgi ve becerilerin toplanmasidir. Bu anlamda liderlik, orgiit liyeleri
tarafindan ilgili kisiler i¢in kullanilmaktadir. Kisisel 6zelliklerden gelen bir gorevdir ve her
yonetici lider olamaz ya da her lider yonetici olamaz (Sarioglu Ugur & Ugur, 2014).
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Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum calismast deseni kullanilmigtir. Nitel
arastirmalar, sosyal olgulari bagli bulunduklar1 ortam ig¢inde anlama ve agiklama imkani
sunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2023-2024 egitim
ogretim yilinda gorev yapan 11 ilkokul yoneticisi olusturmaktadir. Yoneticiler amagl
ornekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ile belirlenmistir. Maksimum
cesitlilik drneklemesi, ¢esitlilik gosteren durumlar arasindaki ortak temalarin belirlenmesini
saglamaktadir (Patton, 2014).

Veri toplama aracit olarak yar1 yapilandirilmis goériisme formu kullanilmistir. Goriisme
formunda okul yoneticilerinin liderlik modellerine ve gatigma yonetimi yaklagimlarina iligkin
sorular yer almaktadir. Gorlismeler katilimcilardan izin alinarak ses kaydina alinmis ve
ardindan yaziya aktarilmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir.
Betimsel analiz, elde edilen verilerin daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenmesi ve
yorumlanmasina dayanmaktadir (Creswell, 2013).

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Alt Degiskenler
Yas 32,34, 35, 36, 38, 41 (2), 42, 44 (2), 49
. Erkek 9
Cinsiyet Kadin 5
Kidem Y1 7,10 (2), 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 25
Evet E-twinning (2), Liderlik yaklagimlari, Erasmus+,
Proje Katilim Sempozyum
Hayir 6

Tablo 1’e gore katilimcilarin yaglar1 32 ile 49 arasinda degismektedir. Bu
durum katilimeilarin orta yaslarda olduklar1 sdylenebilecektir Genellikle idareci konumunda
olan kisilerin erkeklerden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya dahil olan katilimcilarin
kidem yillar1 7 ile 25 arasinda degisiklik gostermektedir. Bu durum katilimcilarin tamaminin
tecriibeli oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilecektir. Bununla birlikte arastirmaya
dahil olan 11 katilimcinin 5’1 ¢esitli projelere (E-twinning (2), Liderlik yaklasimlari,
Erasmus+, Sempozyum) katilim saglarken, 6’s1 herhangi bir projeye katilim saglamadigini
belirtmistir. Veri toplama aract incelendiginde ise yaslari kiiciik ve kidem yili az olan
katilimcilarin bu projelere katildiklar ortaya ¢ikmistir. Bu durum yeni nesil idarecilerin bu tiir
projelere katilimda istekli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Bulgular

Katilimcilardan “liderlik deneyimini tammmlama” kavramma iliskin elde edilen
verilerin temalarina ve alt temalarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 2: Katimcilarin Liderlik Deneyimini Tanimlamaya Yonelik Cevaplarina
[liskin Bilgiler

Tema Alt Tema

Sorun ¢izme odakli Problemi fark etmede hizlilik, sorunun biiyilitmemeye
caligma.

Tecriibe Iyi iligkiler kurma, mesleki tecriibeyi éne ¢ikarma.
Herkese sz hakki verme, empati kurma, fikirlere agik
olma, inisiyatif alabilme.

Egitim ve Ogretimin merkezine Ogretmenleri ve
ogrencileri alma, potansiyelleri ortaya ¢ikarma, etkili

iletisim.

Demokratik lider

Ogrenci ve Ogretmen
odakl1

Tablo 2’ye gore katilimcilarin liderlik deneyimini tanimlamalarinda sorun
¢dzme odakli (problemi fark etmede hizlilik, sorunun biiyiitmemeye calisma), tecriibe (lyi
iligkiler kurma, mesleki tecriibeyi 6ne ¢ikarma), demokratik lider (herkese s6z hakki verme,
empati kurma, fikirlere agik olma, inisiyatif alabilme), 6grenci ve Ogretmen odakli olma
(egitim ve Ogretimin merkezine Ogretmenleri ve oOgrencileri alma, potansiyelleri ortaya
cikarma, etkili iletisim) 6n plana ¢ikmistir. Katilimcilardan elde edilen verilere asagida yer
verilmistir: “Ol: Calisma arkadaslarimin goriislerini analiz edip karar vermek ve onlari
yeteneklerine uygun gorevler vermek. O2: Tiim okul paydaslarinin gereksinimlerini
diisiinerek hareket eden biri olarak kendimi goriiyorum. O3: Tecriibe ile gelistirilmis
sonuglart pozitif. 06: Géreve ilk basladigimiz yillarda genel itibariyle liderlikten cok yonetici
gibi davranyorduk. O8: Ogrencilerin ve égretmenlerin ihtiyaclarina duyarli bir liderlik
anlayisina sahibim. Ogrencilerle, ogretmenlerle ve velilerle etkili iletisim kurarak ortak
hedeflere ulasmayr amacghyorum. Ol1: Agik fikirli, tim goriislere acgik ve saygil,
demokratik.”

Katilimecilardan “uygulamaya cahstiklarn liderlik tiiriine” iliskin elde edilen
verilerin temalarina ve alt temalarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 3: Katimcilarin Liderlik Deneyimini Tanimlamaya Yonelik Cevaplarina
Mliskin Bilgiler

Tema Alt Tema

. . . Otoriter, karizmatik, demokratik, etik, biirokratik,

Benimsenen liderlik o
etkilesimci, vizyoner.

Uygulanmaya caligilan Karizmatik, demokratik, etkilesimci ve vizyoner.

liderlik
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Tablo 3’e gore katilimcilarin benimsedikleri liderlik olarak (Otoriter, karizmatik,
demokratik, etik, biirokratik, etkilesimci, vizyoner) ve uygulamaya yonelik liderlik olarak
(Karizmatik, demokratik, etkilesimci ve vizyoner) 6n plana ¢ikmistir. Katilimcilardan elde
edilen verilere asagida yer verilmistir: “Ol: Kisinin yetenegini ortaya ¢ikarmak, motive
etmek, sorumluluk bilinci olusturmak. O3: Demokratik, otoriter. O5: Demokratik, katilimc,
otoriter ve biirokratik. Kurumun isleyisi ve diizenini én planda tutarim. Uygun zamanda
kurum diizeni icin liderlik modellerini kullanirim. O8: Katilimct liderlik modeli, Performans
odakli liderlik, Ogrenci merkezli liderlik, Isbirligine dayali liderlik, Degisime uyum saglayan
bir liderlik. Yenilikci liderlik modelleri hakkinda bilgi sahibiyim. O10: Iyi bir 6rnek olmak.
Liderler ayni zamanda bir rol modelidir; ¢iinkii genellikle diger calisanlar tarafindan gézlem
altindadirlar. Kendilerinin kolayca yapabilecegi bir seyi c¢alisanlarindan isteyen iistler
kolayca itibar kaybedebilir. Oll: Vizyoner, Etkilesimci, Demokratik”

Katilimcilardan “benimsedikleri liderlik tiirii ve bu liderlik tiiriinii benimseme
gerekcesine” iligkin elde edilen verilerin temalarina ve alt temalarina asagidaki tabloda yer
verilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Benimsedikleri Liderlik Tiirti ve Bunun Gerekgesine Y onelik
Cevaplarma Iliskin Bilgiler

Tema Alt Tema
Déniisiimeii liderlik Gelisime ve degisime agik olma.
Baskalarinin fikirlerine ag¢ik olma, herkesin s6z hakkini
Demokratik liderlik olmasi.

Ortak paydada hareket etme, baskalarinin diisiincesini

Katilimer liderlik sorma, ¢calisma arkadaslarini siirece dahil etme.

Vizyoner liderlik Egitim ortamlarindaki yenilesmelere agik olma.

Bir liderlik tiiriinii benimseyerek hareket etmeme,
Birden fazla liderlik benimseme  gerektiginde disiplin gerektiginde fikir paylagimu.

Tablo 4’e gore katilimcilarin benimsedikleri liderlik tiirleri olarak doniisiimcii liderlik
(Gelisime ve degisime acgik olma), demokratik liderlik (baskalarinin fikirlerine acik olma,
herkesin s6z hakkini olmas1), katilimcr liderlik (ortak paydada hareket etme, bagkalarinin
diisiincesini sorma, ¢alisma arkadaglarini siirece dahil etme), birden fazla liderlik benimseme
(Bir liderlik tiirinii benimseyerek hareket etmeme, gerektiginde disiplin gerektiginde fikir
paylagimi) seklinde 6n plana c¢ikmistir. Katilimcilardan elde edilen verilere asagida yer
verilmistir: “O2: Demokratik liderlik benimsiyorum. Paylasan, baskalarindan da gériis
almayr onemseyen biri oldugum icin O4: Katihmci liderlik tercih ediyorum. Farkl fikirlere
diisiinceleri dinlemek ortak paydada hareket etmek. O6: Katihmci liderligi cok fazla
benimsiyorum. Kim olursa olsun kisinin diistincesinin sorulmasi, tavsiyelerinin alinmasi ona
kendini degerli hissettirir ve mutlu eder. Mutlu olan kiginin de motivasyonu artar. O7:
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Vizyoner liderligi benimsiyorum. Ciinkii egitimde meydana gelen degisimleri ornegin
teknolojinin egitime yansimasi gibi durumlart yakindan takip ediyorum. Egitimde ve egitim
kurumlarindaki yenilesme cabalart benim icin merak uyandirtyor. O8: Katilimci yonetim
yaklasimini benimserim. O9: Demokratik ve otoriter liderlik yaklasimini uyguluyorum. Ciinkii
toplumda ve egitimde, “Disiplinin oldugu yerde basart vardwr.” Ilkesini onemsiyorum.
Gerektiginde otoriter gerektiginde demokratik oldugumu diisiiniiyorum. O11: Olaya ve olayn
gerceklesme zamanina/verine gore degisiklik gosterebilir. Genel olarak demokratik liderlik
vaklagimini tercih ederim. Herkesin soz hakkinin oldugu ve gériislerinin degerli oldugu,

’

uygulandigi yerde sorumluluk sahibi olanlarin artacagina inancim tamdr.’

Katilimcilardan “okullarda yasanan c¢atismalar ve bu c¢atismalarin ana
gerekcelerine” iliskin elde edilen verilerin temalarina ve alt temalarina asagidaki tabloda yer
verilmigtir.

Tablo 5: Katilmcilara Goére Okullarda Yasanan Catismalar ve Catigmalarin Ana
Nedenlerine Yonelik Cevaplarima Iliskin Bilgiler

Tema Alt Tema

Egitim diizeylerinin farkli olmasi, Ogretmenlerin
itibarsizlastirilmasi, velilerin simariklig.

Kusak farkliliklari, aile egitiminin az olmasi,
Ogretmen-6grenci akademik beklentiler, 6grencilerin istekleri, empati

Ogretmen-veli

Ogretmen-idare Ders programlari, nobetler, evraklar.
Disiplin sorunlari, ailelerin ¢ocuklariyla

Idare-veli ilgilenmemeleri, ailelerin okulu suglamalari, velilerin
kural tanimamalari.

Ogrenci-6grenci Ogrenciler aras1 problemler, okulda siddet.

Tablo 5’e gore katilimcilarin okullarda yaganan ¢atismalarin tiirii bu ¢atismalarin ana
nedenleri olarak 6gretmen-veli (egitim diizeylerinin farkli olmasi, 6gretmenlerin
itibarsizlastirilmasi, velilerin  simarikligi), O6gretmen-6grenci (kusak farkliliklar, aile
tantyamama), Ogretmen-idare (ders programlari, nobetler, evraklar), idare-veli (disiplin
sorunlari, ailelerin ¢ocuklartyla ilgilenmemeleri, ailelerin okulu sug¢lamalari, velilerin kural
tanimamalari), 6grenci-Ogrenci (6grenciler arasi problemler, okulda siddet) 6n plana ¢ikmustir.
Katilimeilardan elde edilen verilere asagida yer verilmistir: “. O3: Cok fazla olmamak
kaydila ogretmen ile yonetim arasinda oluyor. Ders programi, nobet ve evrak teslimi
konularinda olabiliyor. O4: Ogretmen -0grenci c¢atismalart yasanmakta bunun nedeni
ogrencilerin  hazir bulunuslulugu ve aile kiiltiiriinden kaynaklanmaktadir. OS5: Ciinkii
okullarda disiplin sorunu olusmakta ve bazen disiplin sorunlarini ¢ozmek zaman almaktadir.
08: Ogretmen ile 6grenciler arasinda daha ¢ok catismalar yasanmaktadir. Bunun sebebi ise,
ogretmenlerin ogrencilerin tamamindan yiiksek akademik performans beklemesi ve bunun
gerceklesmemesi durumunda olusan hayal kirkligi. Ogrenciler acisindan baktigimda ise,
ogrenciler ogretmenlerinden kendilerini anlamalarint  ve biraz daha psikolojilerini
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anlamalarimi  beklemekteler. O10: Okullarda genellikle égretmen-6grenci problemi
yasaniyor. lletisimden kaynakli sorunlar yasanmaktadir. Empati eksikligi. Ogrenciyi
taniyamama. Aileden kaynakli sorunlar. O11: En sik yaganan sorunlarin basinda égrencilerin
birbiri ile anlagamamasi ve velinin okula karst saygisiz tutumlar: gelmektedir. Bunun basinda

2

egitime gereken onem ve destegin gerekli merciiler tarafindan verilmemesi gelmektedir.

Katilimcilardan “okullarda yasadiklar: en zor ¢catisma durumlari ve bu ¢atismayi
¢Oziime kavusturma tecriibelerine” iliskin elde edilen verilerin temalarina ve alt temalarina
asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 6: Katilmcilarin Okullarda En Zor Yasadiklari Catismalart ve Catismayi
Coziime Kavusturma Tecriibelerine Yénelik Cevaplarina iliskin Bilgiler

Tema Alt Tema
Veli tarafindan 6gretmene hareket edilmisti, kargiliklt
Veli-6gretmen konugmalar sonrasinda problem ¢oziildii.

Arabuluculuk yapilarak ¢oziimleme.

Okula yeni basglayan Ogrencilerin okula uyum
Ogretmen-dgrenci siirecinde  yasanan sikintilar. Ogrencilerin  kural
tanimamasi, disiplinden bihaber olmalari.
Okulun boyanmasi sebebiyle yasanan sorun, MEB lce

Ogretmen-idareci isti
gretmen Miidirliigi tarafindan ¢éziimlenmistir.

Tablo 7’ye gore katilimcilarin okullarda yasadiklar1 ¢atismalar ve catisma ¢dzme
siirecleri olarak veli-6gretmen (veli tarafindan Ogretmene hareket edilmisti, karsilikli
konusmalar sonrasinda problem ¢oziildii. Arabuluculuk yapilarak ¢6ziimleme), dgretmen-
ogrenci (okula yeni baglayan Ogrencilerin okula uyum siirecinde yasanan sikintilar,
ogrencilerin kural tanimamasi, disiplinden bihaber olmalari), 6gretmen-idareci (okulun
boyanmasi sebebiyle yasanan sorun, MEB Ilge Miidiirliigii tarafindan ¢oziimlenmistir.)
seklinde 6n plana ¢ikmistir. Bir katilimci ise herhangi bir ¢atisma yasamadigini belirtmistir.
Katilimcilardan elde edilen verilere asagida yer verilmistir: “Ol: Once birebir goriisme
yaparak durum analizi yapilir. Daha sonra bireyleraras: uzlasma yoluna gidilir. O6:
Genellikle miizakere ediyoruz. Miizakere ederken muhataplarla ayri ayri goriisiiyoruz.
Catismanin sebebini ogrendikten sonra ilgili kisilere gerekli telkinlerde bulunarak bir nevi
arabuluculuk boyutuna geciyoruz. O7: Oncelikle miizakere ederek catismayr ¢ézmeye
calistyorum. Catismayr yasadigimiz kisilere sebepleri ile kendi bakis a¢imizi aktarmaya
calisiyorum. Ancak ¢oziim olmadiginda otoriter tutum sergiliyorum. OI1: Oncelikle olaya
miidahil olan herkesi dinler gerekenleri ondan sonra yapmaya ¢alisirim. Miimkiin oldugunca

’

uzlasmaci fakat olmadigi yerde otoriter olmay: tercih ederim.’

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirma bulgulari, liderlik modellerinin okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi
yaklasimlarin1 ve stratejilerini 6nemli 6l¢iide etkiledigini ortaya koymustur. Belirli bir amag
veya hedeflere ulagmak icin farkli kiiltiirlerden insanlarin olusturdugu orgiitlerde ¢atigmalar

20



Ulusal Ozgiin Egitim Arastirmalar: Dergisi Cilt:2 Sayi:4 Yil:2024

kaginilmaz hale gelmistir. Orgiitii olusturan kisilerin farkli degerlere, becerilere, hedeflere,
beklentilere, kisiliklere ve algilara sahip olmasi dogaldir. Catismalarin en 6nemli nedeni olan
bu farkliliklarin orgiite fayda saglayip saglayamayacagi veya oOrgiitiin etkinligine ve
gelisimine katki saglayip saglayamayacagi, liderler tarafindan Orgiit i¢i catismanin etkin
yonetilmesine baghdir. Liderlerin orgiit icindeki catismalar1 ¢dzme big¢imleri ve bunu
yaparken karsilastiklar1 sorunlar dogrudan liderlik kavramiyla ilgilidir ve ¢atismalarin
¢Oziimiinde kilit rol oynar. Nihayetinde, ¢atisma yonetimi bir karar vermek anlamina gelir.
Lider, karsilagtigi sorunlart ¢ozmek ve oOrgiit igindeki gruplar arasinda ortaya ¢ikan
olumsuzluklari gidermek i¢in sundugumuz alternatiflerden en uygununu se¢melidir. Ancak en
onemli kosul, yoneticinin kigisel becerileridir. Bu c¢alisma, okul ydneticilerinin liderlik
modelleri ve ¢atisma yOnetimi stratejileri arasindaki iliskiye dair 6nemli bulgular sunmakta ve
gelecekteki arastirmalar igin temel olusturmaktadir. Okul yoneticilerinin etkili liderlik
becerileri gelistirmeleri, egitim ortamlarinin kalitesini ve 6grenci basarilarini artirmada kritik
bir rol oynamaktadir. Basaran (2006) Ogretmen algilarma gore okul miidiirlerinin liderlik
stilleri agisindan sadece doniisiimcii liderlik stili boyutunda cinsiyet, egitim durumlart ve
miidiirlerinin  kidemleri degiskenlerinde anlamli farklilasma bulunmaktadir. Konak ve
Erdem'in (2015), 6gretmenler yoneticilerin etik liderlik davranislarinin ve c¢atisma yonetim
stratejilerinin cinsiyet ve mesleki kidemlerine gore farklilik gosterdigini ifade etmislerdir.
Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetiminde en sik kullandiklar: stratejinin tiimlestirme oldugu
belirtilmistir. Bu stratejiyi sirasiyla uzlagma, kaginma, 6diin verme ve hiilkmetme stratejileri
izlemektedir. Korkmaz ve Cagli'min (2019), doniisimcii ve islemsel liderlik stillerini
sergileyen yoneticilerin oranlari arasinda ¢ok az bir fark oldugunu, ancak doniisiimcii liderlik
sergileyen yoneticilerin cogunlukta oldugunu gostermistir. Okul yoneticilerinin olasi ¢atisma
durumlarinda en ¢ok bagvurduklari strateji uyum stratejisi olarak belirlenmistir. En az
basvurduklari stratejiler ise kaginma ve baski kurma stratejileri olmustur.

Onk ve Cemaloglu (2015) calismanin bulgularma gore, okul yoneticilerinin genellikle
dontistimcii liderlik stilini benimsedikleri saptanmistir. Doniistimcii liderlik davranislar
arasinda en ¢ok ideallestirilmis etki ve telkinle giidiilemeyi, en az ise entelektiiel uyarim ve
bireysel destegi uyguladiklar1 belirtilmistir. Ayrica, islemci liderlik davraniglari arasinda en
cok kosullu 6diil ve istisnalarla yonetimi tercih ettikleri, en az ise serbest birakict liderligi
benimsedikleri ifade edilmistir. Catisma yOnetim stratejileri agisindan bakildiginda,
yoneticilerin en ¢ok tiimlestirme ve uzlagma stratejilerini kullandiklari, kaginma ve hilkkmetme
stratejilerini ise daha az tercih ettikleri bulunmustur. Ayrica, doniistimcii liderlik
uygulamalarinin arttik¢a tiimlestirme, uzlagsma, 6diin verme ve kaginma gibi ¢atisma yonetim
stratejilerinin kullaniminda da artis meydana geldigi vurgulanmistir. Son olarak ilkokul
yoneticilerinin ¢alistiklar1 kurumlarda catisma yonetimi stratejilerine iliskin caligmalarda,
catismalarin okullarda dogal bir olgu olarak kabul edildigi ve genellikle iletisim eksikligi ve
gorev dagilimindaki aksakliklardan kaynaklandigi belirtilmektedir. Ayrica, ilkokul
yoneticilerinin tercih ettikleri liderlik modelleri {izerine yapilan aragtirmalar, yenilik¢i ve
motive edici liderlik tarzim1 benimseyen yoneticilerin, geleneksel ve gorev odakli liderlik
tarzint benimseyen yoneticilere kiyasla doniisiimcii liderligi daha fazla tercih ettiklerini
gostermektedir (Demirtas, 2021).
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Uygulayicilara Yonelik Oneriler: Tlkokul yoneticilerine liderlik ve ¢atisma yonetimi
konularinda diizenli hizmet i¢i egitimler verilmelidir. Okul yoneticileri, ¢atisma durumlarinda
uzlagsmaci ve isbirlik¢i yaklasimlart daha fazla benimsemelidir. Okullarda demokratik ve
katilime1 bir yonetim anlayisinin gelistirilmesi igin ¢caligmalar yapilmalidir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler: Benzer bir calisma farkli okul kademelerinde
(ortaokul, lise) gerceklestirilebilir. Okul yoneticilerinin liderlik davraniglari ve catisma
yonetimi stratejileri karma yontem arastirmalariyla incelenebilir. Okul yoneticilerinin liderlik
yaklasimlarinin okul iklimi ve 6gretmen motivasyonuna etkisi arastirilabilir.
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