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Ozet

Bu arastirmada, 6zel egitim siniflarinda gorev yapan 6gretmenlerin akran zorbaligina
iliskin deneyimlerini, algilarin1 ve miidahale siireglerini ortaya koymak amaclanmistir. Nitel
arastirma yontemlerinden durum calismast deseni kullanilarak yiiriitilen ¢alismada
maksimum ¢esitlilik O6rneklemesiyle belirlenen 19 06zel egitim Ggretmeniyle yari
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Veriler betimsel analiz teknigiyle incelenmis
ve Ogretmen goriislerinden elde edilen temalar dogrultusunda bulgular yapilandirilmistir.
Arasgtirma sonuglari, akran zorbaliginin 6zel egitim ortamlarinda fiziksel, sdzel-duygusal ve
dolayli zorbalik bigimlerinde ortaya ¢iktigin1 gdstermektedir. Ogretmenler zorbaligi
cogunlukla Ggrencilerin  davranigsal degisimlerinden, akran etkilesimlerindeki ani
farkliliklardan ve 6grenci bildirimlerinden fark ettiklerini belirtmistir. Bulgular, zorbaligin
ortaya ¢ikisinda duygu diizenleme giicliikleri, sosyal beceri yetersizlikleri, diirtiisellik, aile
tutumlar1 ve siif ortami gibi bireysel ve c¢evresel faktorlerin 6nemli rol oynadigini ortaya
koymustur. Ogretmenlerin zorbalikla bas etme siirecinde anlik miidahale, davranis
diizenleme, sosyal beceri Ogretimi, pozitif davranis destekleri, rehberlik is birligi ve aile
iletisimi gibi ¢ok boyutlu stratejiler kullandiklar1 belirlenmistir. Ayrica arastirmada, zorbaligi
Onlemeye yonelik sosyal beceri programlari, 6gretmen egitimleri, rehberlik kadrosunun
giiclendirilmesi ve okul-aile is birliginin artirllmast gibi ¢esitli egitimsel ve yoOnetsel
desteklere ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular, 6zel egitim baglaminda akran
zorbaliginin kapsamli ve biitlinciil miidahale programlari gerektirdigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akran zorbaligi, 6zel egitim, 6gretmen goriisleri, sosyal beceri, nitel
arastirma.

Peer Bullying in Special Education Classrooms at the Primary School Level

Abstract

This study aimed to explore the experiences, perceptions, and intervention practices of
teachers working in special education classrooms regarding peer bullying. Employing a case
study design within the qualitative research paradigm, semi-structured interviews were
conducted with 19 special education teachers selected through maximum variation sampling.
The data were analyzed using descriptive analysis, and themes were generated based on
teachers’ narratives. The findings revealed that peer bullying in special education settings
manifests in physical, verbal-emotional, and indirect forms. Teachers reported identifying
bullying primarily through students’ behavioral changes, sudden shifts in peer interactions,
and direct student disclosures. The results indicated that emotional regulation difficulties,
social skill deficits, impulsivity, family dynamics, and classroom environment factors play
significant roles in the emergence of bullying behaviors. Teachers were found to use
multidimensional strategies when addressing bullying, including immediate intervention,
behavior regulation, social skills instruction, positive behavior supports, collaboration with
guidance counselors, and communication with families. Moreover, the study highlighted the
need for educational and administrative supports such as social skills programs, teacher
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training, strengthening guidance services, and enhancing school-family collaboration.
Overall, the results emphasize that peer bullying in special education contexts is a complex
phenomenon requiring comprehensive and holistic intervention frameworks.

Keywords: Peer bullying, special education, teacher perspectives, social skills, qualitative
research.

GIRIS

Akran zorbaligi, egitim ortamlarinda 6grenciler arasinda gii¢c dengesizligine dayali,
kasith ve tekrarlayan saldirgan davranislar bigiminde ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir olgu olarak
tanimlanmaktadir (Olweus, 1997; Card ve Hodges, 2008). Bu davraniglar yalnizca fiziksel
siddetle smirli kalmayip, sozel, duygusal ve siber yollarla da gergeklesebilmekte; sosyal
dislama, alay etme, kiigiimseme, tehdit etme ve dedikodu gibi dolayli bigimlerde de kendini
gostermektedir (Cankaya, 2011; Gokler, 2009). Zorbaligin temelinde bireyler arasindaki gii¢
esitsizligi yer almakta ve bu esitsizlik, davraniglarin siireklilik kazanmasina zemin
hazirlamaktadir. Ogrencilerin kisilik ozellikleri, aile tutumlari, dgretmen davranislart ve
okulun sosyal yapisi, zorbalik siirecini dogrudan etkileyen faktorler arasinda bulunmaktadir.
Bu baglamda akran zorbaligi, bireysel egilimlerin yani sira ¢evresel kosullarin etkilesimiyle
sekillenen karmasik bir sosyal problem olarak degerlendirilmektedir.

Ozel egitim ortamlarinda ise akran zorbaligi daha karmasik bir gdriiniim
sergilemektedir. Gelisimsel farkliliklarin belirginligi, iletisim becerilerindeki siirliliklar ve
duygusal diizenleme gigliikleri, bu tir davranigslarin hem sikligint hem de etkisini
artirmaktadir (Aydemir, 2023). Dolayisiyla 6zel egitimde zorbalik, yalnizca bireysel
davraniglarin degil, ayn1 zamanda O6gretmen tutumlarinin, smif dinamiklerinin ve cevresel
diizenlemelerin bir sonucu olarak ele alinmalidir (Cincioglu ve Kurt, 2024). Okul ikliminin
niteligi de bu siirecte kritik bir rol oynamaktadir; olumlu bir iklim 6grenciler arasinda empati,
saygl ve is birligini tesvik ederken, olumsuz bir iklim saldirgan davranislarin yayginlasmasina
zemin hazirlamaktadir. Ogretmenlerin simf igindeki gozlem ve miidahale diizeyleri,
zorbaligin 6nlenmesinde belirleyici bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir (Atis Akyol, Yildiz ve
Akman, 2018; Terzioglu, 2022).

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ilkokul seviyesindeki 6zel egitim smiflarinda gorev yapan
ogretmenlerin akran zorbaligina iliskin goriislerini ortaya koymak, zorbaligin nedenlerini,
tiirlerini ve 6gretmenlerin kullandiklar1 6nleme ve miidahale stratejilerini belirlemektir.

Bu amaca iligkin asagidaki sorulara cevaplar aranmaistir:

1. Ogzel egitim siniflarinda akran zorbalig: hangi bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir?

2. Ogretmenler, smiflarinda gergeklesen akran zorbaligi durumlarmi nasil fark etmekte
ve degerlendirmektedir?

3. Akran zorbaligmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bireysel ve g¢evresel faktorler
nelerdir?

4. Ogretmenlerin akran zorbaligiyla bas etmede kullandiklari yontemler nelerdir?

Ogretmenler, akran zorbaligi &nlemeye yonelik ne tiir egitimsel ve ydnetsel

desteklere ihtiya¢ duymaktadir?

o
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Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, akran zorbaliinin Onlenmesine yonelik uygulamali egitim
programlarinin  gelistirilmesine katki saglamasi, 6gretmenlerin mesleki yeterliklerinin
desteklenmesi ve egitimde firsat esitliginin giiclendirilmesi agisindan da 6nem tasimaktadir
(Cincioglu ve Kurt, 2024; Ozkan vd., 2023). Arastirma, ayn1 zamanda nitel veri analiziyle
ogretmenlerin 6znel deneyimlerini anlamaya calistigt i¢in, mevcut nicel ¢alismalara derinlik
kazandirmakta ve literatiirdeki boslugu doldurmaktadir (Terzioglu, 2022). Aymi zamanda
ogretmenlerin akran zorbalifina yonelik farkindalik diizeylerini, miidahale yeterliliklerini ve
okuldaki rehberlik sistemleriyle etkilesimlerini ortaya koymasi bakimindan da dikkat
cekicidir. Elde edilecek bulgular, okul yonetimlerinin rehberlik servisleriyle is birligi i¢inde
yiiriitecegi 6nleme programlara yol gosterici olabilir. Ozellikle 6zel egitim smiflarinda
gorev yapan 6gretmenlerin deneyimlerinden hareketle gelistirilecek politikalar, Milli Egitim
Bakanligi’nin kapsayict egitim anlayisina katki saglayacaktir. Ayrica, bu calisma 6zel
egitimde sosyal duygusal 6grenme, degerler egitimi ve okul iklimi gibi kavramlarin 6nemine
dikkat cekerek, 6gretmenlerin profesyonel gelisim siireglerinde zorbalikla miicadeleye iliskin
farkindalik egitimlerinin artirilmasina temel olusturacaktir.

YONTEM
Arastirma Yontemi

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi desenine gore
gerceklestirilmistir. Durum ¢aligmasi, belirli bir olgunun, olaym veya siirecin kendi dogal
ortaminda biitiinciil bir bi¢imde incelenmesine olanak tanir (Yildinnm ve Simsek, 2013;
Creswell, 2009). Bu baglamda arastirmada, ilkokul diizeyinde 6zel egitim siniflarinda gorev
yapan Ogretmenlerin akran zorbaligina iliskin deneyimleri, algilar1 ve goézlemleri
derinlemesine ele alinmistir. Nitel yontem tercih edilmesinin temel nedeni, 6gretmenlerin
bireysel deneyimlerinin, olaylara iliskin algilarinin ve zorbalikla bas etme yaklagimlarinin
betimsel olarak ortaya konulmasidir. Calisma, katilimcilarin kendi ifadeleri tizerinden anlaml
ortintiilerin ve temalarin belirlenmesini hedeflemektedir. Ayrica nitel yaklasim, zorbaligin
yalnizca sayisal verilerle degil, sosyal ve psikolojik boyutlariyla da anlasilmasina katki
saglamaktadir (Marshall ve Rossman, 2016).

Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu, 2025-2026 egitim-0gretim yilinda Ankara ili merkez
ilcelerinde gorev yapan 19 ozel egitim Ogretmeni olusturmaktadir. Katilimcilar, amach
ornekleme yontemlerinden maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi kullanilarak belirlenmistir. Bu
ornekleme yontemi, arastirma konusuyla ilgili farkli deneyim ve bakis agilarini yansitacak
katilimeilarin segilmesine olanak saglar (Altunisik vd., 2007). Bu baglamda, dgretmenlerin
mesleki deneyim siireleri, gérev yaptiklar1 okul tiirleri ve ¢alistiklar1 6grenci gruplar dikkate
almarak c¢esitlilik olusturulmustur. Katilimcilara iligkin demografik bilgiler Tablo 1°de
verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihme1r  Cinsiyet Yas Mesleki Gorev Yapilan Okul Tiirii Cahsilan Ogrenci Grubu
Kodu Arahg  Kidem (Yil)

01 Kadm 26-30 1-5 Ozel Egitim Uygulama Okulu Orta diizey ZED
02 Erkek 31-35 6-10 Ozel Egitim Meslek Okulu Hafif diizey ZED
03 Kadm 3640 11-15 Ozel Egitim Siifi (Kaynastirma) ~ Ogrenme giigliigii
04 Kadm 26-30 1-5 Ozel Egitim Uygulama Okulu Agir diizey ZED
05 Erkek 4145 16-20 Ozel Egitim Meslek Okulu Hafif diizey ZED
06 Kadm 31-35 6-10 Ozel Egitim Sinifi Otizm spektrum bozuklugu
07 Erkek 26-30 1-5 Ozel Egitim Uygulama Okulu Agir diizey ZED
08 Kadm 3640 11-15 Ozel Egitim Sinifi Otizm

09 Kadm 31-35 6-10 Ozel Egitim Meslek Okulu Hafif ZED

010 Erkek 26-30 15 Ozel Egitim Siifi (Kaynastirma)  Ogrenme giigliigii
011 Kadm 4145 16-20 Ozel Egitim Uygulama Okulu Orta diizey ZED
012 Erkek 31-35 6-10 Ozel Egitim Meslek Okulu Hafif ZED

013 Kadmn 3640 11-15 Ozel Egitim Sinifi Otizm

014 Kadmn 26-30 15 Ozel Egitim Uygulama Okulu Agir ZED

015 Erkek 31-35  6-10 Ozel Egitim Simifi (Kaynastirma) ~ Ogrenme giicliigii
016 Kadin 46+ 21+ Ozel Egitim Meslek Okulu Hafif ZED

017 Erkek 36-40 11-15 Ozel Egitim Smifi Orta diizey ZED
018 Kadin 31-35  6-10 Ozel Egitim Uygulama Okulu Otizm

019 Erkek 26-30 15 Ozel Egitim Sinifi Hafif diizey ZED

Tablo 1 incelendiginde, katilimci &gretmenlerin yas araligmin 26-46+ arasinda
degistigi ve Orneklemin deneyim g¢esitliligini yansittigt goriilmektedir. Mesleki kidem
acisindan hem 1-5 yil deneyime sahip yeni 6gretmenlerin hem de 20 yil lizeri kideme sahip
uzman Ogretmenlerin grupta yer almasi, maksimum cesitlilik 6rneklemesiyle uyumludur.
Katilimcilarin farkli okul tiirlerinde (uygulama okulu, meslek okulu, kaynastirma sinif1) gorev
yapmalari, arastirma verilerinin genis bir 0Ozel egitim yelpazesini temsil ettigini
gostermektedir. Calisilan 6grenci gruplarimin hafif, orta ve agir diizey zihin yetersizligi ile
otizm ve Ogrenme giicliigli gibi farkli kategorileri igermesi, 6gretmen deneyimlerinin
kapsaml1 bir sekilde incelenmesine olanak saglamaktadir.

Veri Toplama Araclarn

Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme
formu araciligiyla toplanmistir. Goriigme formu, literatiirde yer alan c¢alismalar (Cincioglu,
2023; Sar1 ve Piirsiin, 2019; Terzioglu, 2022) incelenerek hazirlanmistir. Formda,
ogretmenlerin akran zorbaligina iligkin algilarini, deneyimlerini, gozlemlerini ve miidahale
yontemlerini ortaya ¢ikarmaya yonelik agik uglu sorular yer almaktadir. Gérlisme formunun
kapsam gecerliligini saglamak amaciyla, 6zel egitim ve egitim yonetimi alaninda uzman {i¢
akademisyenin goriisii alinmis, ifadeler dil ve icerik agisindan diizenlenmistir. Pilot uygulama
sonucunda formun anlasilir ve yeterli oldugu belirlenmistir. Goriismeler, katilimcilarin
goniilli katilimi esas alinarak yiiriitiilmiistiir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Veriler, 2025-2026 egitim-6gretim yil1 giiz doneminde Ankara ili merkez ilgelerinde
gorev yapan Ozel egitim Ogretmenleriyle yiiz yiize gorligmeler yoluyla toplanmigtir. Her

goriigme ortalama 30—40 dakika slirmiistiir. Goriismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmis ve
ardindan sozel ifadeler yaziya dokiilmiistiir. Verilerin analizinde betimsel analiz yontemi
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kullanilmigtir. Betimsel analiz, elde edilen verilerin 6nceden belirlenen temalar dogrultusunda
sistematik bi¢imde simiflandirilarak 6zetlenmesini saglar (Yildirrm ve Simsek, 2013).
Gortisme kayitlar yaziya aktarildiktan sonra her katilimciya bir kod ad1 verilmis (Y1, Y2, Y3
vb.) ve veriler tematik cergeveye gore analiz edilmistir. Veri analizi siirecinde Miles ve
Huberman (1994) tarafindan Onerilen asamalar izlenmistir: (1) Verilerin diizenlenmesi, (2)
anlamli temalarin belirlenmesi, (3) dogrudan alintilarin se¢ilmesi, (4) bulgularin
yorumlanmasi. Aragtirmanin giivenirligini artirmak i¢in iki alan uzmani tarafindan bagimsiz
kodlama yapilmis, kodlayicilar arast uyum oranit %87 olarak hesaplanmistir. Arastirmanin
gegerliligi ve giivenirligi i¢in ¢esitleme, katilimci dogrulamasi ve dogrudan alintilara yer
verme ilkeleri uygulanmistir. Ayrica, elde edilen bulgularin dogrulugunu desteklemek
amaciyla 6nceki arastirma sonuglariyla karsilagtirmalar yapilmistir (Creswell, 2009; Marshall
ve Rossman, 2016).

BULGULAR

Birinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Birinci arastirma sorusu “Ozel egitim siiflarinda akran zorbaligi hangi bigimlerde
ortaya ¢ikmaktadir?” seklindedir. Bu arastirma sorusuna iligskin elde edilen bulgular Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Birinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Ana Tema Alt Tema Katihmcilar f
. . Itme—cekme davraniglar: 01, 04, 07, 011, 015 5
Fiziksel Zorbahk Esya firlatma / esya zarar verme 02, 05,08, 013 4
Hakaret / alay etme 03, 06, 09, 012, 016 5
Sozel ve Duygusal Zorbahk Dislama / iletisim kurmama 02,010, 014, 018 4
Tehdit ve korkutma 06,011, 017 3
Ogrenme siirecini bozma (derste provoke 04,07, 015 3

Davranigsal ve Dolayh etme)
Zorbahk Bagkasina ait egyalar1 saklama / izinsiz 4

alma 05, 08,012,019

Tablo 2 incelendiginde, Ogretmen goriislerinin iic ana tema altinda toplandigi
goriilmektedir. Bu ana temalar; Fiziksel Zorbalik, S6zel ve Duygusal Zorbalik ile Davranigsal
ve Dolayl1 Zorbalik olarak belirlenmistir. Fiziksel Zorbalik ana temasi altinda iki alt tema yer
almaktadir. Bu kapsamda itme—¢ekme davranislart alt temasina 5 6gretmen, esya firlatma /
esya zarar verme alt temasina ise 4 6gretmen goriis bildirmistir. S6zel ve Duygusal Zorbalik
ana temasi altinda 6gretmen goriisleri {i¢ alt tema cercevesinde toplanmistir. Hakaret / alay
etme alt temasina 5 6gretmen, diglama / iletisim kurmama alt temasina 4 dgretmen ve tehdit
ve korkutma alt temasina 3 6gretmen tarafindan goriig bildirilmistir. Davranigsal ve Dolayli
Zorbalik ana temasi kapsaminda ise 6grenme siirecini bozma (derste provoke etme) alt
temasina 3 6gretmen, baskasina ait esyalar1 saklama / izinsiz alma alt temasina 4 6gretmen
goriis sunmustur. Bu goriislerin bir kismina asagida yer verilmistir:

“Ol1: Ogrenciler arasinda en sik gordiigiim zorbalik, anlik dfke ile ortaya cikan itme

ve cekme davranislaridir. O4: Derste uyarmama ragmen bazi 6grenciler arkadaslarini iterek
ver degistirmeye c¢alistyor. O6: Alay etme ve lakap takma davramislarmmin, ogrencilerde
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duygusal olarak daha incitici etkileri oluyor. O16: Alay edilme davramisinin ogrencilerin
sosyal uyumunu ¢ok olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. OS8: Bazi dgrenciler, istemedikleri
arkadaslarint bilingli sekilde oyun disi birakiyor. OI8: Dislama, ézellikle teneffiislerde
kendini daha belirgin gésteriyor. O12: Esyalar: saklama veya izinsiz alma, sinif iginde sik
karsilastigim dolayli zorbalik tiirlerindendir. O19: Esya saklama davramslarinin cogu
“saka’ olarak yapiliyor goriinse de 6grencilerde ciddi huzursuzluk yaratiyor.”

Ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular
Ikinci arastirma sorusu “Ogretmenler smiflarinda meydana gelen akran zorbalif
durumlarin1 nasil fark etmekte ve nasil degerlendirmektedir?” seklindedir. Bu arastirma

sorusuna iligkin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ikinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Ana Tema Alt Tema Katilimcilar f
Davranissal ve duygusal degisimler 01,03, 04, 07,010,012 6
Zorbahg Fark Etme Belirtileri  Akran etkilesimindeki ani farkliliklar 02, 05, 08, 09, 015 5
Ogrenci bildirimleri ve sikayetler 06, 011, 013, 017 4
Taraflar1 dinleme ve karsilagtirma 01,02, 06,014,018 5
Durumu Degerlendirme Siireci Baglamsal analiz yapma 03, 07,09, 016 4
Rehberlik ve aile is birligi 05,011, 013, 019 4

Tablo 3 incelendiginde, Ogretmen goriislerinin iki ana tema altinda toplandigi
goriilmektedir. Bu ana temalar; Zorbalig1 Fark Etme Belirtileri ve Durumu Degerlendirme
Siireci olarak belirlenmistir. Zorbalig1 Fark Etme Belirtileri ana temasi altinda ii¢ alt tema yer
almaktadir. Bu kapsamda davranigsal ve duygusal degisimler alt temasina 6 6gretmen, akran
etkilesimindeki ani farkliliklar alt temasina 5 6gretmen ve 6grenci bildirimleri ve sikayetler
alt temasina 4 6gretmen goriis bildirmistir. Durumu Degerlendirme Siireci ana temasi altinda
Ogretmen goriigleri ii¢ alt tema cergevesinde toplanmistir. Taraflar1 dinleme ve karsilagtirma
alt temasina 5 dgretmen, baglamsal analiz yapma alt temasina 4 6gretmen ve rehberlik ve aile
1s birligi alt temasina 4 6gretmen tarafindan goriis bildirilmistir. Bu goriislerin bir kismina
asagida yer verilmistir:

“Ol: Zorbahg genellikle &grencinin  davramgindaki ani  degisikliklerden ve
tedirginliginden fark ediyorum. O3: Sessizlesme, derse katilimda diisme veya goz temasi
kurmama benim icin 6nemli bir isarettir. O5: Ogrencinin bazi akranlarindan bilingli sekilde
uzak durmasi durumu fark etmemi saglyor. OS8: Akranlar arasinda aniden gerilim
olustugunda hemen gozlem yaparak sebebini anlamaya ¢ahsiyorum. O6: Cogunlukla olay
ogrenci sikayetiyle bana ulasiyor ve bu sikdyet iizerinden degerlendirme yapiyorum. Ol1:
Stirekli sikayet eden ogrencilerin soylediklerini olayin ge¢misiyle birlikte degerlendiriyorum.
O14: Olay: iki tarafi da dinleyerek, ifadeleri karsilastirarak degerlendiriyorum.”

Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Ugiincii arastirma sorusu “Akran zorbaliginin ortaya ¢ikmasinda hangi bireysel ve
cevresel faktorlerin etkili oldugunu disiiniiyorsunuz?” seklindedir. Bu aragtirma sorusuna
iligkin bulgular Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Ugiincii Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Ana Tema Alt Tema Katilimcilar f
Duygu diizenleme giicliikleri 01,03, 06,011,014 5
Bireysel Faktorler [letisim ve sosyal beceri yetersizlikleri 02,04, 07,09, 013, 017 6
Davranis problemleri ve diirtiisellik 05,08, 012, 015 4
Aile tutumlar1 ve ev ortami 01,010,014, 018 4
Cevresel Faktorler Olumsuz akran etkilesimleri 03,07, 09, 016, 019 5
Sinif ici fiziksel ve sosyal ortam 04, 06, 08, 012 4

Tablo 4 incelendiginde, Ogretmen goriislerinin iki ana tema altinda toplandig
goriilmektedir. Bu ana temalar; Bireysel Faktorler ve Cevresel Faktorler olarak belirlenmistir.
Bireysel Faktorler ana temasi altinda ii¢ alt tema yer almaktadir. Bu kapsamda duygu
diizenleme giigliikleri alt temasina 5 6gretmen, iletisim ve sosyal beceri yetersizlikleri alt
temasina 6 6gretmen ve davranis problemleri ve diirtiisellik alt temasma 4 6gretmen goriis
bildirmistir. Cevresel Faktorler ana temasi altinda 6gretmen goriisleri li¢ alt tema cergevesinde
toplanmistir. Aile tutumlart ve ev ortami alt temasina 4 6gretmen, olumsuz akran etkilesimleri
alt temasma 5 Ogretmen ve smif ici fiziksel ve sosyal ortam alt temasina 4 Ogretmen
tarafindan goris bildirilmistir. Bu goriislerin bir kismina asagida yer verilmistir:

“Ol: Duygu kontrolii zayyf olan dgrencilerin  akranlarina karsi daha kolay
ofkelenebildigini gozlemliyorum. Ol1: Duygu diizenleme giicligii  yasayan ogrenciler
ozellikle stresli durumlarda akranlarina karsi agresiflesivor. O2: Illetisim becerileri sinirli
olan égrenciler anlasiimadiklarinda zorbaliga basvurabiliyor. O7: Iletisim eksikligi yiiziinden
ogrenciler birbirlerini yanls anliyor ve bu yanhs anlasilma zorbaliga doniigiiyor. O3:
Diirtiisel davranan ogrenciler cogu zaman diisiinmeden fiziksel zorbalik sergiliyor. O15:
Diirtiisellik seviyesi yiiksek olan dgrenciler akranlarina istemeden zarar verebiliyor. O10:
Evde yasanan  olumsuzluklarin  ogrencinin  davramiglarina  dogrudan  yansidigini
diisiiniiyorum. O18: Ev ortamindaki ilgisizlik ve denetimsizlik &grencinin  saldirgan
davranislarint artirtyor.”

Dérdiincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular
Dérdiincii aragtirma sorusu “Ogretmenler akran zorbalifiyla bas ederken hangi
yontemleri ve stratejileri kullanmaktadir?” seklindedir. Bu aragtirma sorusuna iligkin bulgular

Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Dordiincii Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Ana Tema Alt Tema Katimcilar f
Suf i¢i Miidahaleler Davranis diizenleme ve aninda ydnlendirme O] , 92, QS, Q7, O] 0, Q12 6

Sosyal beceri 6gretimi ve model olma 03, 04, 06, 09, 013, O15 6
Destek Rehberlik servisi ile is birligi 02, 06, 08,011, 014 5
Mekanizmalari Aile bilgilendirmesi ve ortak ¢oziim gelistirme 03, 07,010, 016, 019 5
Onleyici Stratejiler Simif kurallar1 ve rutinlerin giiglendirilmesi O] , 94, O?', 09.. ) 4

Pozitif davranis destekleri kullanma 08,012, 015,017, 018 5

Tablo 5 incelendiginde, Ogretmen goriislerinin {ic ana tema altinda toplandigi
goriilmektedir. Bu ana temalar; Simf I¢i Miidahaleler, Destek Mekanizmalar1 ve Onleyici
Stratejiler olarak belirlenmistir. Simif I¢i Miidahaleler ana temasi altinda iki alt tema yer
almaktadir. Bu kapsamda davranis diizenleme ve aninda yonlendirme alt temasmna 6
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Ogretmen, sosyal beceri Ogretimi ve model olma alt temasma ise 6 Ogretmen goriis
bildirmistir. Destek Mekanizmalar1 ana temasi altinda O6gretmen goriisleri iki alt tema
cergevesinde toplanmistir. Rehberlik servisi ile is birligi alt temasina 5 6gretmen, aile
bilgilendirmesi ve ortak ¢6ziim gelistirme alt temasmna 5 Ogretmen tarafindan goris
bildirilmistir. Onleyici Stratejiler ana temasi kapsaminda ise simf kurallar1 ve rutinlerin
giiclendirilmesi alt temasina 4 6gretmen, pozitif davranis destekleri kullanma alt temasina 5
Ogretmen goriis sunmustur. Bu goriislerin bir kismina asagida yer verilmistir:

“Ol: Zorbalik durumunu gordiigiim anda davramisi durdurup  ogrenciyi
sakinlestirmeye calisiyorum. O12: Ani dfke davramslarim azaltmak icin 6grenciyi ortamdan
uzaklastirip duygularimi diizenlemesine destek oluyorum. O3: Sosyal becerileri zayif olan
ogrencilere alternatif iletisim yollarini 6gretmeye calisiyorum. O4: Zorbaligi azaltmak icin
ogrencilere olumlu iletisim ve problem ¢ozme becerileri model olmaya ¢alisiyorum. OG6:
Olayin ¢oziimii i¢in cogu zaman rehberlik servisiyle birlikte hareket ediyorum. O11: Zorbalik
durumlarinda rehberlik servisiyle ortak degerlendirme yaparak ¢oziim yollari olusturuyorum.
O7: Ailelerle iletisim kurarak zorbaltk davranisinin siirekliligini onlemeyi hedefliyorum. O16:
Aileyi siirece dahil ederek ogrencinin davranigini hem evde hem okulda iyilestirmek icin
calisiyorum.”

Besinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular
Besinci arastirma sorusu “Akran zorbaligini dnlemeye yonelik hangi egitimsel ve
yonetsel desteklere ihtiyag duyulmaktadir?” seklindedir. Bu arastirma sorusuna iliskin

bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Beginci Arastirma Sorusuna Iligkin Bulgular

Ana Tema Alt Tema Katihmcilar f
o Sosyal beceri dgretimine yonelik programlar 01,03,05,07,09,013 6
;El;gtlitlglslzellr:)estek ]?avrams yonetimi egitimleri C:)Z, (:)4, 0?, C")l}, 01 5 5
yag Ogretmenlere yonelik hizmet ici egitim 08,010,012,014,018 5
Rehberlik kadrosunun gii¢lendirilmesi 02, 06, 011, 016, 019 5
Yonetsel Destek Okul-aile is birliginin artirilmasi 03,07, 010,014, 017 5
Ihtiyaclan .Fl?lks?l. 01ttam ve smif diizenlemelerinin O1, 04,08, 012, O15 5
iyilestirilmesi

Tablo 6 incelendiginde, Ogretmen goriislerinin iki ana tema altinda toplandigi
goriilmektedir. Bu ana temalar; Egitimsel Destek Ihtiyaclar1 ve Yonetsel Destek Ihtiyaclari
olarak belirlenmistir. Egitimsel Destek Ihtiyaglari ana temas: altinda ii¢ alt tema yer
almaktadir. Bu kapsamda sosyal beceri 6gretimine yonelik programlar alt temasina 6
ogretmen, davranis yonetimi egitimleri alt temasina 5 O0gretmen ve Ogretmenlere yonelik
hizmet i¢i egitim alt temasina 5 6gretmen goriis bildirmistir. Yonetsel Destek Ihtiyaclari ana
temast altinda Ogretmen goriisleri ii¢ alt tema cergevesinde toplanmistir. Rehberlik
kadrosunun gii¢lendirilmesi alt temasma 5 6gretmen, okul-aile is birliginin artirilmasi alt
temasina 5 6gretmen ve fiziksel ortam ve simif diizenlemelerinin iyilestirilmesi alt temasina 5
Ogretmen tarafindan goriis bildirilmistir. Bu goriislerin bir kismina asagida yer verilmistir:

“Ol: Sosyal beceri programlarimin artiridmasinin zorbaligin onlenmesinde ¢ok etkili
olacagim diisiiniiyorum. O13: Sosyal beceri eSitimlerinin yayginlastirlmast zorbaligin
onlenmesi icin temel bir ihtiyactr. O2: Davranis yonetimi konusunda daha fazla
yonlendirmeye ve uzman destegine ihtivag duyuyorum. OI8: Hizmet ici egitimlerle
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ogretmenlerin zorbaligi fark etme ve yonetme becerileri giiclendirilebilir. O6: Rehberlik
servisi sayisimn artirilmast miidahale siirecini hizlandiracaktir. O16: Rehberlik kadrosunun
giiclendirilmesi égrenci davranislarinin daha iyi takip edilmesini saglar. O7: Ailelerle daha
giiclii iletisim kurulmasi zorbaligin devam etmesini engelleyebilir. O10: Okul-aile is birligi
gliclendirilmeden zorbalikla kalict miicadele miimkiin degil.”

Sonuclar, Tartisma Ve Oneriler

Bu arastirmada, 6zel egitim siniflarinda gorev yapan 6gretmenlerin akran zorbaligina
iliskin deneyimlerini, algilarin1 ve miidahale yaklasimlarin1 ortaya koymak amaciyla nitel
aragtirma yontemlerinden durum c¢alismasi deseni benimsenmistir. Maksimum ¢esitlilik
orneklemesiyle belirlenen 19 6gretmenden elde edilen veriler, akran zorbaliginin 6zel egitim
ortamlarinda ¢ok boyutlu bir olgu olarak ortaya c¢iktigini gdstermektedir. Arastirmanin
bulgulari, akran zorbaliginin hem bireysel hem c¢evresel etkenlerle sekillendigini, farkli
bigcimlerde ortaya c¢iktigini ve yonetilmesinin kapsamli bir yaklasim gerektirdigini ortaya
koymustur.

Arastirmanin ilk sorusuna iligkin bulgular, 6zel egitim siniflarinda akran zorbaliginin
fiziksel, sozel-duygusal ve dolayli/davranigsal bi¢imlerde ortaya c¢iktigini gdstermistir.
Ogretmenler ozellikle itme—¢ekme, esyalara zarar verme, alay etme, tehdit etme, dislama ve
esya saklama gibi davranislarin sik goriildiiglinii ifade etmistir. Bu sonug, 0zel egitim
ortamlarinda 6grencilerin  iletisim  becerilerindeki  simirhiliklarin, duygu diizenleme
giicliiklerinin ve sosyal etkilesim yetersizliklerinin davranissal sorunlari artirdigina isaret
etmektedir.

Ikinci arastirma sorusuna iliskin bulgular, dgretmenlerin zorbalig1 fark etmede en gok
davranigsal ve duygusal degisiklikleri, akranlar aras1 etkilesimdeki ani farkliliklar1 ve 6grenci
bildirimlerini dikkate aldiklarmi ortaya koymustur. Ogretmenler, zorbalig1 degerlendirme
stirecinde olaym baglamimi analiz etmeye, taraflar1 dinlemeye ve gerektiginde rehberlik
biriminden destek almaya 6nem vermektedir. Bu bulgu, 6zel egitimde zorbaligin ¢cogu zaman
ortik bicimde gerceklestigini ve Ogretmenlerin dolayli ipuclarini analiz ederek durumu
anlamlandirmaya calistigini gostermektedir.

Ugiincii aragtirma sorusuna iliskin bulgular, akran zorbaligmin ortaya ¢ikisinda hem
bireysel faktorlerin (iletisim yetersizligi, duygu diizenleme giicliikleri, diirtiisellik, davranig
problemleri) hem de cevresel faktorlerin (aile tutumlari, akran iligkileri, sinifin fiziksel ve
sosyal yapisi) etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug, zorbaligin yalnizca bireysel bir
problem olarak degil, ekolojik bir sistem icerisinde sekillenen karmagsik bir davranis oldugunu
dogrulamaktadir. Ozellikle aile ortaminin etkisi ve smif i¢i diizenlemelerin dgrencilerin
davraniglarini belirgin bigimde etkiledigi bulgusu, yonetsel ve pedagojik miidahalelerin
onemine vurgu yapmaktadir.

Dordiincii arastirma sorusundan elde edilen bulgular, 6gretmenlerin zorbalikla bas
ederken hem reaktif hem de proaktif stratejiler kullandigini gdstermektedir. Ogretmenler
zorbalik durumunda aninda miidahale etmekte, davranis diizenleme teknikleri uygulamakta,
sosyal beceri 6gretimi gerceklestirmekte ve pozitif davranis desteklerinden yararlanmaktadir.
Ayrica rehberlik servisi ile is birligi yapmak ve ailelerle iletisimi giiclendirmek 6gretmenlerin
en sik bagvurdugu yontemler arasindadir. Bu bulgular, zorbalik davraniglarinin etkili bi¢imde
yonetilmesinde okul ekosisteminin birgok bileseninin birlikte hareket etmesi gerektigini
gostermektedir.
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Besinci arastirma sorusuna iligkin bulgular, 6gretmenlerin akran zorbaligini 6nlemeye
yonelik hem egitimsel hem de yonetsel desteklere ihtiyac duydugunu ortaya koymustur.
Egitimsel olarak sosyal beceri dgretimi programlarina, davranis yonetimi egitimlerine ve
hizmet i¢i egitim faaliyetlerine vurgu yapilirken; yonetsel agidan rehberlik kadrosunun
giiclendirilmesi, okul-aile is birliginin artirilmasi ve sinifin fiziksel ortaminin iyilestirilmesi
gereklilik olarak ifade edilmistir. Bu sonug, akran zorbaliginin yalmizca simif diizeyinde
coziilebilecek bir problem olmadigini; okul yonetimi, rehberlik birimi ve ailelerle koordineli
sekilde ¢alisan biitiinciil bir yapiy1 zorunlu kildigin1 gostermektedir.

Genel olarak arastirma, Ozel egitim smiflarinda akran zorbaliinin smif igi
dinamiklerden aile yapisina, bireysel 6zelliklerden okul yonetim politikalarina kadar genis bir
cercevede ele alinmasi gerektigini ortaya koymustur. Bulgular, 6zel egitim ortamlarinda
zorbaligin 6nlenmesi ve yonetilmesi i¢in ¢cok bilesenli, sistem temelli ve proaktif bir yaklagim
benimsenmesi gerektigini gdstermektedir. Ogretmen egitimi, aile danismanligi, sosyal beceri
programlari, okul yonetimi destegi ve sinif ortaminin yeniden diizenlenmesi gibi alanlara
yapilacak yatirimlar, zorbaligin azaltilmasinda kritik 6neme sahiptir.

Tartisma

Arastirmanin ilk alt problemine iliskin bulgular, 6zel egitim smiflarinda akran
zorbaliginin fiziksel, sozel, duygusal ve dolayli bicimlerde ortaya ciktigini gostermektedir.
Ogretmenler; itme, ¢ekme, esyalara zarar verme, alay etme, lakap takma, tehdit etme, dislama
ve esyalar1 saklama gibi davranislarin sik gozlendigini belirtmistir. Bu sonug, ilkokul ve
ortaokul diizeyinde akran zorbaliginin tiirlerini inceleyen ¢aligmalarla biiyiikk Olcilide
ortiismektedir (Cinkir ve Karaman-Kepenekg¢i, 2003; Cankaya, 2011; Hamurcu, 2020; Sulak
ve Altuntas, 2022). Ozellikle 6zel gereksinimli égrencilerde sdzel ve iliskisel zorbalign yam
sira fiziksel zorbaligin da daha belirgin oldugu; otizm spektrum bozuklugu, dikkat eksikligi ve
hiperaktivite bozuklugu veya zihinsel yetersizlik tanisi olan 6grencilerin zorbaliga daha sik
maruz kaldig1 ya da bu tiir davranislara karistig1 farkl arastirmalarda da vurgulanmaktadir
(Eroglu ve Kilig, 2020).

Ikinci alt probleme iliskin bulgular, 6gretmenlerin zorbalig: fark ederken ¢ogunlukla
ogrencilerin davranis ve duygu durumlarindaki degisimleri, akran etkilesimlerindeki ani
farklilagsmalar1 ve 6grenci bildirimlerini dikkate aldiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu durum,
ogretmenlerin zorbalig1 yalnizca agik ve dogrudan olaylar tizerinden degil, ortiikk ve dolayl
ipuglart tizerinden de izlediklerini gostermektedir. Nitekim 6gretmen ve yoOnetici goriislerine
dayali ¢aligmalarda da zorbaligin ¢ogu zaman sinif i¢i iklim, 6grencinin duygusal tepkileri ve
sosyal geri ¢ekilme davraniglart lizerinden fark edildigi belirtilmektedir (Carkit ve Bacanli,
2020; Geng, 2007). Arastirmamizda 6gretmenlerin olaylar1 degerlendirirken 6grencilerin 6zel
gereksinim profillerini ve sinif baglamini dikkate almalar1 ise 6zel egitim alanma 6zgii bir
hassasiyet olarak yorumlanabilir. Kaynastirma siniflarinda yiiriitilen nitel calismalar da
ogretmenlerin zorbaligi degerlendirirken 6grencinin tanisi, sosyal beceri diizeyi ve dnceki

davranig Oriintiilerini temel aldigimi ortaya koymaktadir (Sar1 ve Pilirsiin, 2019; Terzioglu,
2022).

Ugiincii alt problem bulgulari, akran zorbaligmin ortaya ¢ikmasinda bireysel ve
cevresel faktorlerin birlikte etkili oldugunu gostermektedir. Ogretmenler; duygu diizenleme
giicliikleri, iletisim ve sosyal beceri yetersizlikleri, diirtiisellik ve problem davranislari énemli
bireysel risk faktorleri olarak ifade etmistir. Bu bulgu, problem ¢6zme becerisi, 6fke ifade
tarzlari, kendini denetleme ve 6z yeterlik gibi bireysel degiskenlerin zorbaligi yordayici
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roliinii vurgulayan c¢alismalarla uyumludur (Atik ve Kemer, 2008; Aydemir, 2023). Ozel
gereksinimli 6grencilerin sosyal ipuglarini yorumlama ve uygun tepki verme konusunda
yasadiklar giicliikler, bu grubu hem zorbalik davranisini baglatma hem de zorbaliga maruz
kalma acisindan risk altina sokmaktadir. Cevresel faktorler acisindan bakildiginda ise aile
tutumlari, okul ortami ve akran iliskilerinin zorbaligin ortaya ¢ikisinda belirleyici oldugu
goriilmektedir.

Dordiincii alt problem bulgulari, 6gretmenlerin akran zorbaligiyla bas ederken
kullandiklar1 stratejilerin alanyazindaki bulgularla biiyiikk Olclide Ortlistiiglini  ortaya
koymaktadir. Ogretmenler zorbalik davramisina cogunlukla aninda miidahale etmekte, smif
kurallar1 ve rutinleri iizerinden davranis diizenleme yapmaya, sosyal beceri Ogretimi
saglamaya ve pozitif davraniglart pekistirmeye calismaktadir. Bu durum, zorbalikla
miicadelede smif i¢i miidahalelerin, sosyal beceri programlarinin ve olumlu davranis
desteklerinin onemini vurgulayan arastirmalarla tutarlidir (Cubuk¢u ve Donmez, 2012; Sulak
ve Altuntag, 2022). Ayrica 0gretmenlerin rehberlik servisi ve aileyle is birligine vurgu
yapmalari, zorbaligin yalnizca siif i¢i bir disiplin konusu degil, psikososyal bir siire¢ olarak
ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu bulgu, kaynastirma smiflar1 ve 6zel egitim
ortamlarinda zorbalikla bas etme stratejilerini inceleyen g¢aligmalarla paralellik tasimaktadir
(Cincioglu ve Kurt, 2024; Sar1 ve Piirsiin, 2019).

Besinci alt problem bulgulart ise 6gretmenlerin zorbaligi 6nlemeye yonelik egitimsel
ve yonetsel desteklere duydugu ihtiyaci acik bigimde ortaya koymaktadir. Sosyal beceri
temelli programlara, davranis yonetimi ve zorbalikla bas etme konusunda hizmet ici
egitimlere duyulan ihtiyag, Ogretmen yeterliklerinin siirekli gelistirilmesi gerektigini
vurgulayan caligmalarla oOrtiismektedir (Atis Akyol vd., 2018; Carkit ve Bacanli, 2020).
Benzer sekilde, rehberlik kadrosunun gii¢lendirilmesi, okul-aile is birliginin artirilmas1 ve
fiziksel ortamin iyilestirilmesine yonelik beklentiler de mevcut politika ve uygulamalarin
gelistirilmeye agik oldugunu gostermektedir. Ozellikle kaynastirma ve &zel egitim
ortamlarinda yiiriitiilen ¢aligmalar, rehberlik hizmetlerinin yetersizligi ve aile katilimindaki
siirliliklarin zorbalikla miicadelede 6nemli bir engel olarak ortaya ¢iktigini vurgulamaktadir
(Bayram, 2022; Ozdemir, 2020).

Sonug olarak, bu arastirmanin bulgular1 6zel egitim smiflarinda akran zorbaliginin
yaygin, ¢cok boyutlu ve ekolojik bir baglamda ele alinmasit gereken bir sorun oldugunu
gosteren alanyazinla biiyiik dl¢iide tutarlidir (Terzioglu, 2022). Bununla birlikte ¢alisma, 6zel
egitim siiflarinda gorev yapan 6gretmenlerin zorbalikla ilgili 6zgiil deneyimlerini, zorbalig:
nasil tanimladiklarini, nasil fark ettiklerini ve hangi kosullarda miidahale ettiklerini ayrintili
bicimde ortaya koyarak, 6zellikle Tiirkiye baglaminda sinirli sayidaki nitel ¢aligmalara yeni
ve giincel bir katki sunmaktadir.

Oneriler

Ozel egitim siniflarinda akran zorbaligmi azaltmak igin sosyal beceri, empati ve
problem ¢6zme odakli yapilandirilmis egitim programlart gelistirilerek diizenli bi¢imde
uygulanmalidir. Bu tiir programlar, 6grencilerin sosyal etkilesimlerini gli¢lendirerek zorbalik

davranislarinin 6nlenmesine katki saglar.

Ogretmenlere yonelik hizmet igi egitimler, zorbaligi fark etme, degerlendirme ve etkili
miidahale stratejileri konusunda sistematik bi¢cimde diizenlenmelidir. Boylece 6gretmenlerin
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siif i¢i gézlem ve miidahale kapasiteleri artirilarak zorbalikla miicadelede daha etkin bir rol
istlenmeleri saglanir.

Okul yonetimleri, rehberlik servislerinin personel sayisini ve calisma kosullarini
giiclendirerek zorbalik vakalarmin takibini daha sistematik hale getirmelidir. Bu diizenleme,
okul temelli 6nleme calismalarinin daha kapsamli ve siirdiiriilebilir bi¢imde yiiriitiilmesine
olanak tanir.

Ailelere yonelik bilgilendirme seminerleri diizenlenerek akran zorbaliginin belirtileri,
sonuglart ve ailelerin siirece nasil katki saglayabilecegi konusunda farkindalik
olusturulmalidir. Bu yaklasim, okul-aile is birligini gili¢lendirerek 6grencilerin korunmasina
yonelik biitiinciil bir destek saglar.

Okullarda zorbaliga karsi net, yazili ve tiim paydaslar tarafindan bilinen bir okul
politikas1 gelistirilmeli ve tutarli bicimde uygulanmalidir. Bu politika, sinif kurallar1 ve okul
iklimiyle uyumlu sekilde yiiriitiilerek 6grenciler arasinda giivenli ve destekleyici bir 6grenme
ortami olusturur.
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